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1. Procedure within the project 

A high degree of transparency of qualifications is necessary in order to allow or 

facilitate the recognition - in terms of lifelong learning - of the qualifications European 

citizens acquired in the course of their occupational and educational biography. 

Within a country there are already difficulties concerning the recognition of previously 

acquired competences in view of desired qualifications. 

To change from one educational institute to another is often very difficult. The lack of 

transparency and educational mobility between the system of vocational education 

and university in Germany, e.g. the admission of Meister to academic studies is just 

one example for this problem.1.In view of the different (vocational) education systems 

of the European Member states, the comparison and the recognition of qualification 

for occupationally mobile employees also pose a challenge. 

In the wake of the so called Lisbon Strategy, it was decided to develop a European 

Qualification Framework (EQF) in order to create a Common European Education 

Area. 

                                                 
1
  Cf.. Baethge 2007, S. 35, Bjornavold, Teutsch 2006, p. 16. 
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What is the European Qualifications Framework? 

The European Qualifications Framework (EQF) primarily acts as a ñtranslation 

device" for the qualifications of the European Member States.2 It is composed of a 

total of eight reference levels on which learning outcomes, the various places where 

learning takes place and learning pathways can be found. These reference levels 

cover the entire scope of qualifications, from those achieved at the end of compulsory 

education to those awarded at the highest level of academic and professional or 

vocational education and training.3 Initial vocational training as well as professor titles 

can be classified into the EQF. These qualifications stem from so called formal 

learning, as they lead to a recognised degree or prepare for it.4 

The EQF, however, also takes into consideration the learning outcomes that are 
acquired in so called non formal learning that takes place outside the regulatory 
system (e.g. in revision courses or in further education at the work place) or in non 
organised informal learning in everyday life (eg. reading magazines).5. Thus, the 
ñlearning inputò as well as the kind of educational institution or methods and the 
length of the further education6 play a minor role when working with the EQF. It 
focuses on learning outcomes that describe what learners know, understand and are 
able to do once they have finished their learning process. They are defined in the 
EQF in terms of knowledge, skills and competences.7 Further information on the 
context and the content of the EQF can be found on the websites of the European 
Commission.8 

 

In order to relate the formal qualifications to the reference levels of the EQF, 

information about the learning outcome can in general be taken from the curricula 

(syllabuses, training and study regulations, training programmes etc.) of these 

qualifications. Many curricula, however, only have a weak outcome-orientation: Even 

though they contain a lot of information on study times and methods as well as 

content, there is little information on concrete learning outcomes that can be 

expected after having passed a qualification. Furthermore, there is a the moment no 

method to classify learning outcomes into the European Qualification Framework in a 

dependable and comprehensible way.9 

The ñAMOR-Project - Approach for the matching process of outcome-based curricula 

to the EQF in vocational educationò deals with both of these problems. The AMOR-

Project was coordinated by the ñForschungsinstitut für Berufsbildung im Handwerk an 

der Universitªt zu Kºln (FBH)ñ from January until December 2007 and fostered by 

                                                 
2
  Cf. Europäisches Parlament 25.10.2007, p. 1. 

3
  Cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, p. 11. 

4
  Cf.. Bjornavold 2000, S. 204-205, zitiert in Gnahs 2007, p. 35. 

5
  Cf.. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2005, p. 55ff. 

6
  Cf. Burkhart 2006, p. 2. 

7
  Cf.. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, p. 17f. 

8
  Cf. http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609, Access 

27.11.2007. The document is available in 23 European languages. 
9
  Ideally, the qualifications are classified gradually first into the National Qualification Framework 

(NQF) and via this framework then into the EQF (cf Kommission der europäischen Gemeinschaft 
2005, p.13). As there was no NQF in the concerned partner countries Luxemburg and Germany during 
the project, the direct classification of qualifications into the EQF was tested. 

http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609
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Community funds from the Leonardo-da-Vinci-Programme. Five additional partners 

from Germany, Luxemburg, Austria, Poland and Hungary participated in this 

programme. 

The aim of the AMOR-Project was to develop and test an approach to the outcome-

based curricula classification (vocational training) into the EQF.To reach this aim, two 

initial vocational trainings from Germany and Luxemburg were taken as examples. 

Furthermore, a procedure with different steps was developed. With this procedure, 

the first thing was the formulation of learning outcomes for vocational, input-oriented 

curricula 10 by the means of so called working situation was determined. For the 

working situation ñguarantee safety on the workplaceò for example, learning 

outcomes such as ñcheck and evaluate electrical safety measuresò were determined.  

 

Then, these learning-outcome-formulations were classified into the EQF. Illustration 1 

shows the graphic process in the process. 

 

Preparation Phase

1. Curriculum analysis

2. Identification of workíng situations

3. Identification of learning outcomes via

working situations

4. Classification of the identified learning

outcomes into the EQF

 

Diagram 1: Procedure within the project 

 

The procedure is outlined below. 

                                                 
10

  Input-oriented curricula contain information on the application and the efforts of a qualification 
(method, length, topic, what kind of educational institute), but no information on the learning outcomes 
the learning processes should lead to.  
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1.1 Preparation phase 

First of all, the concept of the EQF and the characteristic features of learning 

outcome formulations were discussed in the project consortium. 

In order to create a common basis for discussion on the further course of action, the 

notions "electrical engineering industryò and ñcurriculumò were for starters defined in 

the project consortium with the aid of working definitions. 

 

The electrical engineering industry encompasses (new) installation, maintenance, 

repair and service activities in the field of electrical installations inside buildings. It 

can be divided into the field of electrical and building services engineering (heavy 

current engineering) and the field of information and communications technology 

(light current engineering). 

 

The project partners had very much agreed on the notion of electrical engineering 

industry. Almost all the partners also agreed on the notion of curricula. 

 

A curriculum contains regulations/information on the learning aims, contents and the 

framework conditions of learning (temporal structuring, social organisation etc.). 

Possible elements of a curriculum are: Learning goals, content, methods, situations, 

strategies and measures for evaluation. 

 

This was the basis on which the first step of the project, the curriculum analysis, 

could begin. 

1.2 Curriculum analysis 

The project aimed at classifying two initial vocational trainings from the electrical 

engineering industry into the EQF. The choice was limited to two exemplary trainings 

from Germany and Luxemburg from the point of view of economically efficient 

research. The working definitions first of all allowed a pre-selection of initial 

educations according to industry affiliation and suitability of their regulations. Finally, 

the training with the highest number of alumni in the year 2007 was chosen. For 

Germany, it was the electronics engineer ï field of electrical and building services 

engineering. For Luxemburg, the training for electrician was chosen. 

The following table offers a rough overview over the main characteristics of the 

chosen trainings. 
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 Electrician (Luxemburg)
11 Electronics engineer for electrical and 

building services engineering 
(Germany)

12 

Main activities Plan, build, expand, check and 
maintain electrical installations: 

lamps, lights 

air conditioners 

power generation and switch gear 

complicated electromechanical 
installations and appliances 

electro technology devices and 
instruments 

control units for power 
generation, welding and 
propulsion/drive technology 

Plan, assemble, install, put into operation, 
maintain and repair installations for electro 
technology energy supply and infrastructure 
of buildings 

lightning and communication installations 

electronic control units 

Length of 
training and 

3 years 3 ½ years 

Where the 
learning takes 

place 

1 year of vocational basic training 
(full time school) 

2 years of vocational professional 
training with an apprenticeship 

contract in a company 

Alternation between school and working in 
the company during the training 

 

The analysis of the relevant curricula of both trainings allowed to collect information 

about possible working situations that the graduates of the chosen vocational 

educations usually cope with successfully. 

 

Within the project, working situations were considered as independent areas of 

professional activities, i.e. planning, organisation/ implementation and control.  

 

Furthermore, already existing information about learning outcome formulations from 

the curricula was taken up in order to ï if possible ï establish a basis for a broader 

discussion in the next step of the project (identification of the learning outcomes). 

 

Within the project, learning outcomes were defined as that what a learner who holds 

a particular learning qualification (within the analysed training) typically knows, 

understands and is able to do. Learning outcomes encompass knowledge, skills and 

competences.13 They always include an element concerning behaviour and 

content.14 

 

                                                 
11

  Cf. Chambre des Métiers Luxembourg o.J., p. 1. 
12

  Cf. Bundesagentur für Arbeit 2007. 
13

  Definition according to the commission of the European Union 2006, p. 17f. 
14

  Cf.. Euler, Hahn 2004, S. 132f, Twardy 1983, p. 342f. 
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In opposition to earlier assumptions, the analysed curricula already showed a 

relatively strong outcome-orientation. Besides information on working situations, the 

analysis also offered a variety of information about learning outcomes of the analysed 

training in electro technology.  

1.3 Identification of working situations 

The information on working situations and learning outcomes were checked for 

redundancies, compiled in a table and put in an initial structuring in order to 

guarantee their comprehensibility. 

This intermediate result was first of all discussed with to industry experts of the bfe 

Oldenburg and the ZVEH and the first modifications were made. The results 

achieved till now were evaluated and used in a second, broader based discussion 

with industry experts from associations, further education institutes, research 

institutes for vocational training and chambers of the participating partner countries 

(Germany, Luxemburg, Austria, Poland and Hungary). Seven working situations were 

determined. Three of these working situations superficially correspond to branch-

specific actions ï they are of primary nature. They represent the three main pillars of 

technology-method-oriented work of the analysed trainings.  

 

I.  Systematically plan work assignments and services. 

II. Install, put into operation and deliver electronic and electrical components 

and installations. 

III. Maintain, measure and repair electronic and electrical components and 

installations in order to guarantee or restore their safety and operability. 

 

Additional four working situations are of secondary nature which means that they 

represent supporting areas of action.15 They are in principal necessary in all primary 

working situations in order to make the superficial professional actions more 

successful. Their relevance for the analysed electrical qualifications cuts across the 

technological method-oriented working situations. 

 

                                                 
15

  The distinction between primary/superficial and secondary/supportive working situations was 
made according to the value chain by Porter (cf. Porter, 1992, p. 59 ff). While Porter distinguished the 
activities according to their relation to the produced good, the working situations in this context were 
differentiated according to their relation to the main business area of the industry sector. The various 
location of the client service in the model by Porter and represented here, for example resulted from 
this distinction. 
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A. Guarantee the safety at work 

B. Take care of customers 

C. Keep records of services 

D. Maintain and improve the quality of operational performance 

 

The connection between the two groups of working situations can be represented 

graphically in the form of a matrix. This matrix is here called an activity-matrix.  

 

 

 

A. Guarantee 
the safety at 

work 
   

B. Take care of 
customers 

   

C. Keep 
records of 
services 

   

D. Maintain 
and improve 
the quality of 

company 
services 

   

 

I. To systematically 
plan work assignments 

and services. 

II. Install, put into 
operation and deliver 

electronic and electrical 
components and 

installations. 

III. Maintain, measure 
and repair electronic 

and electrical 
components and 

installations in order to 
guarantee or restore 

their safety and 
operability. 

Diagram 2: Activity-matrix with seven working situations of electrical specialists 

 

The activity-matrix serves as a working basis for the next project step, the 

identification of learning outcomes. 
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1.4 Identification of learning outcomes 

Based on the seven working situations, the learning outcomes were determined by 

means of two working focuses. 

Relation of the collected curricular information to the working situations. [If necessary, 

the information on the learning outcome formulations (component concerning content 

and behaviour)] are modified beforehand. 

Classification of informally and non-formally acquired learning outcomes that are 

important for the professional experience of the electrical specialists in the working 

situations that were not, however, (enough) taken into consideration in the analysed 

curricula. 

The learning outcomes were determined by the experts in the project (cf. chapter 

1.3). A total of 50 learning outcomes were assigned to the seven working situations, 

19 of which were completely new and added by the experts (cf. annex). To the job 

situation ñguarantee safety at the workplaceò for example, learning outcomes such as 

ñlegal requirements on the safety at the workplaceò was added.  

The primary and secondary working situations were supported by detailed learning 

outcomes so that the activity-matrix - in extracts - looks as follows (cf. diagram 3). 
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39. Test and evaluate electric 
safety measures 

40. Observe aspects of safety, 
occupational health and 
safety at work 

41. Know the legal requirements 
on occupational safety 

é 

A. Guarantee the safety 
at work 

   

43. Act and work customer 
oriented 

44. Customer service, take care 
of customers, sale, advice 
and complaints 

é 

B. Take care of 
customers 

   

48. Understand, establish and 
update job related 
documentation 

C. Keep records of 
services 

   

49. Apply strategies of conflict 
solving with external and 
internal customers 

50. Manage, maintain and 
improve the quality  

D. Maintain and improve 
the quality of company 

services 
   

 

 

I. To systematically plan 
work assignments and 

services. 

II. Install, put into operation 
and hand deliver electronic 

and electrical components and 
installations. 

III. Maintain, measure and 
repair electronic and electrical 
components and installations 

in order to guarantee or 
restore their safety and 

operability. 
1. Plan electrical installations 
2. Plan work sequences 
3. Systematically look for, analyse 

and evaluate mistakes 
é 

12. Put into operation, hand over, 
approve and explain instruments, 
components or products (i.e. Bus 
and high tension devices) 

13. Chose and use electro technical 
and electronic components 

é 

26. Repair small domestic appliances 
27. Guarantee energy supply and 

safety of equipment 
28. Interpret data 
é 

Diagram 3 Excerpt of the activity-matrix with primary working situations (I-III), secondary working situations (A-D) and respective learning outcomes 
(1-50)
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In order to evaluate the comparability of electro technical initial vocational trainings 

within Europe, the industry experts from the partner countries Austria, Poland and 

Hungary were systematically involved into the discussion. 

The experts argued that even though the learning outcomes of trainings in Germany 

and Luxemburg could be compared in principal with the electrician training in Austria, 

Poland and Hungary, there were, however, significant differences in the technological 

method oriented (primary) working situations between the country group of 

Luxemburg, Austria and Germany and the country group of Poland und Hungary. 

There were only minor differences between the learning outcomes of the analysed 

trainings in Luxemburg and Germany. Therefore, it was decided that the classification 

of the learning outcomes into the EQF no longer had to differentiate between the two 

trainings. 

1.5 Classification of the identified learning outcomes into 

the EQF 

While the identification of working situations and learning outcomes was made by 

experts in the electro industry, the here represented working steps were made by 

experts in vocational training of chambers and research institutes for vocational 

training. 

The classification of the learning outcomes into the EQF was made on the basis of 

the previously established activity matrix which included both of the analysed 

trainings. Each cell of the matrix (cell A I to D III) ï as a crossing of primary and 

secondary working situations ï was assigned to the EQF. Therefore, twelve 

assignments had to be made, as the following illustration shows: 

 

A. Safety Cell A I Cell A II Cell A III 

B. Taking care of 
customers 

Cell B I Cell B II Cell B III 

C. Documentation Cell C I Cell C II Cell C III 

D. Quality 
management 

Cell D I Cell D II Cell D III 

 
I. Planning II. Install, put 

into operation 
and deliver 

III. Maintain, 
measure and 

repair 

Diagram 4: Activity-matrix and cells (shortened representation of the working situations) 

 

In order to specify the content of the twelve cells the title and knowledge, skills and 

competences were formulated as examples on the basis of the results reached so 

far. As an example, the explanation of cell A I is illustrated here. 
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é é é 

D. Quality 
management 

Cell D I Maintain and improve the quality of 
company services for the planning of work 

assignemnts and services 
Knowledge 

Know the procedure for planning material and 
popular tools 

Skills 
Identify conflicts in the planning of the personnel 

Competences 
Make the planning of material in a cost efficient 

and safety guaranteeing way 

é 

 
I. Planning é 

Diagram 5: Exemplary explanations of knowledge, skills and competences in cell D I 

 

First of all, a classification that did not distinguish between the three learning 

outcome categories knowledge, skills and competences, but assigned a 

comprehensive EQF-level for each cell was tested. This undifferentiated classification 

led to the following results: 

 

A. Safety 4 4 4 

B. Taking care of 

customers 
4 4 4 

C. Documentation 3 4 4 

D. Quality 

managment 
4 4 4 

 

I. Planning II. Install, put 

into operation 

and deliver 

III. Maintain, 

measure and 

repair 

Diagram 6: EQF levels per cell across 5 partners ï undifferentiated EQF assignement
16

 

 

Each cell had the same importance for the calculation of the EQF levels for the entire 

activity matrix.17 

 

Partner LU GER HU AT PL Total 

Mean value 

activity matrix 
4,33 4,46 3,75 3,29 3,52 3,87 

Diagram 7: Levels of the activity matrix per person- undifferentiated EQF classification 

 

                                                 
16

  Per cell mean value cut across all partners, commercially rounded. 
17

  Because of the formation of the mean value, there are decimal places with some of the 
following calculations that only have informative value and are used for a better interpretation of the 
classification tendencies. The decimal places have no importance for the classification into the EQF. In 
case of doubt, they would have to be rounded. 
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In addition to the classification without differentiation according to knowledge, skills 

and competences, a differentiated classification with the following result was made 

according to these categories. 

 

 

 

 

 

A. Safety 
4 4 4 

4,0 3,7 4,1 3,3 3,8 4,1 3,6 3,9 3,9 

B. Taking care of 

customers 
4 4 4 

3,8 3,3 3,8 3,8 3,6 3,8 4,1 3,7 3,9 

C. Documentation 
4 4 4 

4,0 3,4 3,4 3,8 3,9 3,8 3,9 4,2 3,7 

D. Quality 

managment 
4 4 4 

3,1 3,4 4,0 3,4 4,0 4,0 3,6 4,0 4,2 

 

 

I. Planing II. Install, put 

into operation 

and deliver 

III. Maintain, 

measure 

and repair 

Diagram 8: EQF reference levels per cell across 5 partners ï results of the differentiated EQF 
classification

18
 

 

The classification of the entire activity matrix with the differentiated procedure led to 

the following levels per partner: 

 

Partner LU GER HU AT PL Total 

Mean value 

activity matrix 
4,19 3,92 3,83 3,11 3,83 3,78 

Diagram 9: Levels of the activity matrix partner - differentiated EQF classification 

 

The results per cell can now be compared between the two procedures. There only 

was a deviating EQF level with one of the 12 cells of the activity matrix. The average 

of the EQF levels for the entire activity matrix with the differentiated procedures was 

only slightly lower than with the undifferentiated procedure. 

                                                 
18

  In each cell per category of mean value cut across all partners. Total value per cell is a result 
of the mean value of the individual categories (giving equal weight to knowledge, skills and 
competences), commercially rounded. 

Value per cell: 

Total value 

Knowledge Skills Competences 
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1.6 Conclusions 

The final evaluation of the entire procedure in the AMOR-project can be 

summarised as follows: 

 The entire procedure was efficient. A comparatively high quality of results can 

be achieved with only few personnel resources. 

 The involvement of industry experts in the procedure (determination of working 

situations and identification of learning outcomes) and experts in vocational 

education (EQF classification) was beneficial and lead to the desired goal. The 

expertise of the electro- technical industry was included into the formulation of the 

working situations and learning outcomes ï a project step that was time 

consuming but necessary because of various detailed questions on procedures, 

technologies etc. On the basis of the detailed results, the clarification of the 

question of level of importance in the board of experts on education (without 

industry experts) contributed to the goal, as there were no discussions on details 

but a concentration on questions of importance. 

 The discussion of the analysed trainings by experts from the five partner 

countries was very constructive and confidence building, as it showed the 

participants the intersection of the two analysed qualification profiles. 

Furthermore, it lead to a higher acceptance of the results in the entire project 

consortium. This procedure might also be of advantage to further EQF 

classification procedures. 

 The activity matrix (with the formulation of the learning outcomes) as a 

preliminary stage to the EQF classification offered ï in the sense of a qualification 

profile ï from the point of view of employers and employees transparent and 

useful details on the qualifications of the analysed groups of graduates. Their 

use in other (industry)contexts beyond the project can be suggested. Because of 

a limited accordance of the EQF levels with the internal hierarchy levels of 

companies, especially managers of SMU or HR managers in big companies might 

have problems with the interpretation of the EQF levels. It is this interest group, 

however, that might benefit from the activity matrix ï without an EQF classification 

ï and gain the first useful hints, for example when hiring new staff. 

 Even though there is a problem of importance across individual partners, cells 

and even learning outcome categories for theses two EQF classification 

procedures (differentiated/undifferentiated), the chosen procedures might lead to 

a high degree of transparency for the results. Questions of importance, such 

as the assignment of various rights of vote on the participants of the classification 

procedure were deliberately factored out, in order to clarify them in the political 

context. 
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The formulated list of sectoral learning outcomes that was established in the project ï 

an important result of the project ï could in the future be used as an example for the 

establishment of an outcome-oriented curriculum. 

During the classification to the EQF ï especially during the differentiated procedure - 

the following problems with the classification of learning outcomes to the EQF were 

identified: 

 Different individual views on the hierarchic relation between knowledge, skills and 

competences lead to problems and differences in the EQF classification. For the 

German partner, for example, - in the context of the integrated vocational training 

in Germany - knowledge and skills are part of the overall construct of 

competences. Therefore, competences are more important than individual 

knowledge and skills. As the differentiated EQF classification is based on an 

equal importance of the three categories and as this was also relevant in the 

project, the entire level does perhaps not really do justice to this image. This 

might also explain why the total classifications of the activity matrix deviate the 

most from the German side. This problem might also emerge from the 

classification of formal qualifications from educational systems that are rather 

knowledge or skill oriented..19   

 Similar problems concerned the questions on how to act if the characteristics of 

individual categories as far as a learning outcome was concerned deviated 

strongly from each other.  Even though such deviations are evened out by the 

creation of a arithmetic means, it would have to be found out in the future for a 

EQF classification that is as realistic as possible, whether a strong characteristics 

of a learning outcome category could level out the characteristics of one or more 

categories.  

 On the other hand, it was shown that despite the explanations on the three 

learning outcome categories in the EQF there is still room for interpretation 

concerning the individual categories. For example, the EQF describes 

competences as ñtaking responsibility and acting independentlyò.20 The term 

ñresponsibilityò is understood by some partners basically as a legal responsibility, 

others, however, rather see it as an informal ñtaking care ofò or operative 

participation in the process of qualifications establishing. Without clarification in 

the group this might - according to the project partners - lead to a distortion of 

future EQF classification ï especially the analysis of initial vocational training 

might lead a divergence of liability questions and informal responsibilities. 

                                                 
19

  Cf. Diagram 7: EQF reference levels per cell across 5 partners ï results of the differentiated 
EQF classification and Diagram 9: Undifferentiated classification lead to MV=4.46, differentiated 
classification lead to MV=3.92. 
20

  Cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, p. 19 
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2. Assistance in classifying the curricula of vocational 

qualifications into the EQF 

Based on the experiences made in the project, recommendations for the transfer of 

the developed method into other sectoral, national of educational contexts were 

formulated. 

2.1 Possible contexts for application 

The approach can be applied to curricula of vocational qualifications. For input-

oriented curricula in particular, the added value of the procedure can be evolved 

most strongly because of the intended steps for the identification of learning 

outcomes. In order to find professional working situations, the application of the 

procedure for qualifications of which the areas of activities can be defined by industry 

experts of the relevant industry context is recommended. Infrastructure and networks 

from which industry experts, experts in education and experts for the evaluation and 

preparation of the curricula as well as one or more presenters for the individual 

workshops can be recruited are necessary to implement the procedure  The 

approach can be used for the classification process into the EQF and if necessary 

into national qualification frameworks: The higher the structural accordance in the 

levels, categories of learning outcomes and learning outcome orientation between 

the EQF and NQF, the easier the transfer of the procedure to national qualification 

frameworks should be. 

2.2 Proposal for the procedure 

The procedure for the classification of qualifications into the EQF is below described 

in relation to the classification of one curricularly codified vocational qualification (e.g. 

one vocational training). 

Similar to the procedure in the AMOR-Project it is propose to run through a 
procedure with several levels in order to get from initially (perhaps input oriented) 
curricula to formulations of learning outcomes and finally to a classification of them 
into the EQF. The following diagram shows the proposed procedure in steps: 
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 Preparation phase

1. Curriculum analysis

2. Identification of working situations

3. Identification of learning outcomes via

working situations

4. Classification of the identified learning

outcomes into the EQF

5. Validation of the results

 

Diagram 10: Proposed procedure of classification of qualifications into the EQF 

 

Preparation phase 

First of all, the involved players have to look into the curricula of the selected 

qualifications. In order to do justice to the national characteristics, all the players 

should establish a common definition of the notion of curriculum which is the basis on 

which the selection of the relevant curricula then takes place. 

In addition to the selection, there is finally going to be a temporal planning of the 

further procedure. A one or two day workshop with the industry experts should be 

held in order to determine the working situations and identify the learning outcomes 

via working situations (step 2 & 3). The classification of the identified learning 

outcomes into the EQF (step 4) within a workshop with experts on vocational 

education is going to take half a day or an entire day. The concluding validation of 

the classification results (step5) falls back on the already involved group of industry 

experts. It can either be done within a half-day or one-day workshop or by a written, 

bilateral correspondence between the presenter and the individual industry experts. 
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1. Curriculum analysis 

The aim of the curriculum analysis is to collect information in the working situations 21 

and the learning outcomes.22 This information should not only be obtained from 

typical curricular catalogues of content of learning outcomes, but also, if possible, 

from preambles, prefaces, comprehensive paragraphs, e.g. from the general 

information that con be obtained from the curricula. The hierarchic structures of the 

curricula (e.g. comprehensive areas of content, areas of learning, etc. and the 

subordinate individual details, learning goals etc) help with the initial systematisation 

of the results. They should, however, not be used explicitly or at least challenged in 

view of the further discussions with the industry experts. By doing this, the following 

discussion can be made more open for results and the focus of the next two steps 

can be more directed to the actually expected working situations and learning 

outcomes. Otherwise, there is a risk that only an image of the possibly input oriented 

curriculum is ñnodded throughñ. The results of the curriculum analysis can be 

recorded in the form of a working document (e.g. in a table). 

This working step should be made by experts in vocational education who are 

familiar with the national curricular compliances and who know the entire context of 

the procedure. 

 

2. Identification of working situations 

The information on the working situations should be checked for redundancies and 

revised as well as arranged thematically for didactic reasons. The circle of industry 

experts who profoundly know the everyday practice of the job of the analysed 

learning groups and who are familiar with the curricular context of the qualifications is 

now needed. They can be employers, employees, teachers, representatives of the 

concerned bodies or members of the relevant associations. They do not necessarily 

have experiences with the topic of EQF. The involvement of industry experts from 

further member states is recommended as a confidence building measure in order to 

increase the acceptance of the results in Europe. 

The first expertise and modification by a small circle of industry experts contributes to 

simplify or accelerate the following procedure. 

In a two-day workshop with the industry experts, the collected information should be 

discussed, if necessary modified, and finally written down. In this procedure, the 

accordance of the working situations with the professional practice and their 

autonomy/identifiability should be significant (cf. definition in chapter 1.2.). The 

results should distinguish between primary (superficial) and secondary (supporting) 

professional fields of activities. For this, the identified working situations can be 

systematised graphically in an activity matrix. (cf. defintion in chapter 1.3.) 

In view of the organisation and realisation of this workshop, it would be ideal and 

most efficient, if a group of in total 10 industry experts could be recruited. At the 

                                                 
21

  Within the project, working situations were considered as independent areas of professional 
activities, i.e. planning, organisation/ implementation and control. 
22

  Within the project, learning outcomes were defined as that what a learner who holds a 
particular learning qualification (within the analysed training) typically knows, understands and is able 
to do.  
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beginning of the workshop, the aim of the entire procedure and of their meeting as 

well as the relevant definitions should be explained to the group. The presenter of the 

workshop should be familiar with the curricular and professional practice of the topic, 

but should be, however, accepted as a neutral player by the experts. Within the 

actual workshop ï that takes place immediately after the identification of the working 

situations ï the next step for the identification of the learning outcomes should be 

made. 

 

3. Identification of learining outcomes via working situations 

For time-saving and didactic reasons, it is recommended to determine the working 

situations and identify the learning outcomes (step 2 and 3) in the framework of a 

joint workshop. Because the same group of industry experts is needed for both steps. 

Furthermore, the results of both steps are based on each other. 

On the one hand, this step should focus on the discussion of the information on 

learning outcomes that probably was already found in the curricula. This information 

should, if necessary, be rephrased into learning outcomes (component concerning 

content and behaviour). On the other hand, typically informal and non-formally 

acquired learning outcomes, that could not be found in the analysed curricula, but are 

important for the working situations or the analysed qualifications, should be 

identified and classified. The results should be put into the structure of an activity-

matrix (cf. 1.4) and finally checked for consistency. In the end, the industry experts 

have to decide whether single cells of the activity-matrix might have a higher 

importance than others. In this connection, the working situations and the learning 

outcomes that underly the cell should once again be reflected. If there is an 

imbalance between the cells, this should be expressed by means of a numerical 

value that can be assigned to the cells. This weighting would then be implemented in 

the next step. 

The organisation and realisation of this step necessitates a varied didactic-

methodical arrangement of the workshop in order to support the experts even if the 

have long periods of intensive detail discussions. The presenter in particular has to 

mediate in the case of disagreements or discussions between the experts that do not 

lead to a goal and to challenge contradictory results or pass them back to the 

experts. 

 

4. Classification of the identified learning outcomes into the EQF 

In order to classify the identified learning outcomes into the EQF a second group of 

experts is needed ï the experts in vocational education. The participants of this 

group should have experience in the economic and pedagogic personnel 

department. They should also know how to arrange qualifications. Furthermore, they 

should be familiar with the the subject qualification framework. Heads of personnel 

department of big companies or managers from SME, but also trainers, instructors 

etc. should be considered. About 5-10 experts are needed. The involvement of 

experts from other member countries is also recommended here, in order to increase 

the acceptance of the results and to build mutual confidence throughout Europe. 
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Within this step, the individual cells of the activity-matrix that was developed 

beforehand are classified into the EQF. In doing so, the three different learning 

outcome categories knoweldge, skills and competences should be differentiated. 

Concise titles for each cell that take up the relevant working situation could help with 

this classification. They could be substantiated with examples for the three learning 

outcome categories that are composed of the relevant learning outcomes (cf. 

diagram 5). 

If necessary, these examples should be extended by an explicit list of learning 

outcomes. The result should be a the classification of the analysed qualification into a 

level of the EQF. In order to reach such a comprehensive number, the individual 

voices of the experts and their classification should be weighted. Likewise, a 

weighing between the single cells of the activity-matrix that was developed by the 

industry experts beforehand could be applied. If, for example, one cell of the activity-

matrix has an especially high importance for the qualification profile of the analysed 

qualifications, its EQF-level with a higher weighting than the EQF-levels of other, less 

important cells, could contribute to the total EQF-level. 

From the point of view of organisation, the experts should at the beginning of the 

workshop be introduced into the aim of the entire procedure of the present workshop 

- i.e. the classification of the learning-outcomes into the EQF. Then, the results that 

were achieved up to now (working situations/learning outcomes/ activity-matrix) 

should be explained to them. The horizontal and vertical systematisation of the EQF 

should be discussed intensively with the participants before the classification process 

begins. The room for interpretation for the individual EQF-categories or descriptors 

should be discussed and the results of this discussion should be documented in way 

that is compresensible for everyone. The text on the EQF-draft should be handed to 

all participants. It might be advantageous, if all eight levels of the EQF were 

presented cleary in the function room (e.g. placard, beamer of flip chart). Similarly, 

the participants should have a comprehensive list of the working situations and 

learning outcomes in tabular form as well as the activity-matrix. The clear definition of 

the abstact EQF-formulations into possibly detailed branch-specific learning 

outcomes is probably associated with the an increased need for discussion among 

the experts. The results of such discussion ï e.g. the creation of a learning outcome 

taxonomy or the classification of individual verbs/activities into defined EQF-levels - 

should be presented in a way that is clearly visible for everybody. Because of the 

complex classification the presenter should - besides having the above mentioned 

qualities ï be able to play an active, however neutral, part as an EQF-expert in this 

classification discussion. 

A methodical variation to the implementation of the working step in the framework of 

a workshop is the bilateral consultation of each expert via questionnaire. There might 

be, depending on the knowledge and the motivation of the experts, shortcomings on 

the project background and the classification work that cannot be corrected by a 

potential introduction in the questionnaire. This might lead to a distortion of the 

results (not looking enough into the EQF-descriptors ï lacking validity of the 

classification results). However, the use of questionnaires might be considered if no 



AMOR  © FBH 2007 

  

 26 

workshop can be held from organisational reasons. The intensive introduction into 

the topic could ï for example ï be replaces be a telephone discussion with a 

presenter or an EQF-experts. 

 

5. Validation of the findings 

Once the group of experts in vocational education have finished their classification 

work, a assessment of the results by the group of industry experts that was already 

involved before might increase the political acceptance. 

In order to do this, the written results of the EQF-classfication should be 

communicated to the industry experts. They then could second-guess the unfounded 

classifications and communicate their assessment to the presenter. A possible 

course of action could then be that only those classificaions are revised by the 

presenter that have been second-guessed by all industry experts unanimously (or by 

the majority of them). By involving the already consulted industry experts, they have 

to deal with results they worked out in a large part themselves. Therefore, no further 

explanations concerning structure and content of the acitvity-matrix are needed. The 

classifications that were made should, however, - ideally in persona or via telephone 

- be explained by the presenter and the EQF context should be taken into 

consideration, as these topics might be unknown to the experts. 
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3. Perspective: Recommendation on the development of 

national and sectoral qualification frameworks 

Once the European Parliament had approved the EQF-recommendation in October 

2007, many European countries now have to actually develop the national 

qualification framworks and their relation to the EQF. Besides those countries that 

already have a NQF, the other European countries (status in April 2007) are in 

various phases of concluding their national qualification frameworks (NQF).23 Based 

on the experience made in practical work with the EQF in the framework of the 

AMOR-Project, we would like here to formulate recommendations that could be 

important for the development of national qualification frameworks but also for the 

work with the European Qualification Framework.  

 The hierarchic relationship between the individual learning outcome categories 

of a National Qualification Framework (in the EQF: knowledge, skills and 

competences) should be clarified explicitly. In doing so, the construction 

common in a country that are relevant from the point of regulatory policy 

should be observed in the description of the individual arrangements and the 

delimitation or classification between these constructs and the categories of 

the qualification framework should be made. As a NQF serves as a 

ñtransmission beltò 24 between the national educational system and the EQF, 

this aspect should be attended to specifically. 

 Recommendations for action on the work with the National Qualification 

Framwork should be made and explained what to do in case of highly unequal 

levels of individual categories of a learning outcomes in the classification into 

the qualification framework. If it is assumed that the high level of a category 

(e.g. knowledge) should compensate for low levels of other categories (e.g. 

skills and competences) in relation to the classification of a learning outcome, 

concrete recommendations for action should be formulated in this respect. 

These recommendations could for example help with the classification of 

unreflected applications of routines (higher skills than knowledge) or the 

classification of explicit know-how without a link to practice (higher knowledge 

than skills or competences). This aspect might, if necessary, also be clarified 

with the definition of a hierarchic realationship of the learning outcome 

categories (see above). 

 Notions that serve to a more detailed description of the learning outcome 

categories should be supported by short description. Otherwise, there is a risk 

that such notions are understood differently by experts in education or 

industry. The notion ñresponsibility" for example that is used as a criteria for 

                                                 
23

  Cf. CEDEFOP 2007, p. 4. 
24

  Frank 2007. cf. auch Kommission der europäischen Gemeinschaften 2005, p. 15f. 
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the hierarchisation in the EQF can be interpreted in the sense of legal 

competences /questions concerning liability or the the informal cometences ñto 

care for sth.". This might lead to distortion in the classification of learning 

outcomes. 

 In order to facilitate the classification in the industry context the meta 

framework of the EQF should not only by complemented by national but also 

by branch-specific, so called sectoral qualification frameworks. Sectoral 

qualification frameworks allow to take into consideration differences in level 

that result from the application of various complicated and complex 

procedures, technologies etc. In view of the project context, for example, the 

clarification of the EQF-level depends on the complexity of the devices, 

components and products metioned in the learning outcome ñPut into 

operation, deliver, approve and explain instruments, components and 

productsò. The development of sectoral qualification frameworks could, for 

example, be promoted by a follow-up project. 
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Annex 

1 2 3 4 

Learning outcome/ working situation 
No 
agreement 
by 

Learning 
outcome 
added by 

Qualification/ Curricula 
Electronics technician ï 
specialisation in electrical and 
building services engineering 
(Germany) 

Electrician 
(Luxemburg) 

Framework 
syllabus 

Training 
regulations 

C.A.T.P_-Programme 

Working situation: 
I. Systematically plan work assignments and services 

1  Plan electrical installations H
25  X X X 

2  Plan work sequences   X  X 

3  Systematically look for, analyse and evaluate mistakes G, L, P  X X X 

4  Plan ahead and choose material and current tools    X X 

5  Calculation of the estimated demand for material H, L 
 

P
26    

6  Draw typical graphs that are relevant to the job  A, G, H, L, P    

7  Set up a work place, choose tools and supply for work and 
handle them 

   X X 

8  Pay attention to safety aspects  A    

9  Carry out work assignment and sequences (analyse, plan, 
prepare and implement 

  X X X 

10  Use back-up strategies for data, data bases and software  P    

                                                 
25

  If individual learning outcomes were not considered important for the analysed qualification, the abbreviations in this column stand for the country of the 
respective partner H = Hungary, G = Germany, L = Luxemburg, P = Poland, A = Austria. 
26

  The learning outcomes that are underlain with grey were reformulated by the project consortium and added to the learning outcomes found in the 
curricula. The abbreviations in this column stand for the country of the respective partner: H = Hungary, G = Germany, L = Luxemburg, P = Poland, A = Austria. 
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1 2 3 4 

Learning outcome/ working situation 
No 
agreement 
by 

Learning 
outcome 
added by 

Qualification/ Curricula 
Electronics technician ï 
specialisation in electrical and 
building services engineering 
(Germany) 

Electrician 
(Luxemburg) 

Framework 
syllabus 

Training 
regulations 

C.A.T.P_-Programme 

11  Social skills: Manage, delegate and instruct personnel and 
work in teams 

 A 
   

Working situation: 
II. Install, put into operation and hand over/deliver of electronic and electrical components and installations. 

12  Put into operation, hand over, approve and explain 
instruments, components or products (i.e. Bus and high 

tension devices) 

  

X X X 

13  Chose and use electro technical and electronic 
components 

  
X X X 

14  Know electrical standards  A, G, H, L, P    

15  Programme, parametrise and realise control systems for 
installations 

  
X   

16  Do installation work     X 

17  Install, check, put into operation and maintain grounding 
and lightning protection systems as well as potential 

equalisation systems 

H  X  X 

18  Install, wire up and connect electrical installations and 
installation parts 

 A, G, H, L, P 
   

19  Measure ï choose, implement, calculate, check and 
evaluate measurement procedures 

 
A, G, H, L, P 

   

20  Provide services G   X  

21  Handle tools (drill holes for dowels, take cirucuits, 
connections) 

   
 X 

22  Test and evaluate electric safety measures  A, G, H, L, P    



AMOR        © FBH 2007 

  

 33 

1 2 3 4 

Learning outcome/ working situation 
No 
agreement 
by 

Learning 
outcome 
added by 

Qualification/ Curricula 
Electronics technician ï 
specialisation in electrical and 
building services engineering 
(Germany) 

Electrician 
(Luxemburg) 

Framework 
syllabus 

Training 
regulations 

C.A.T.P_-Programme 

23  Install, measure, repair , hand over and maintain electric 
installations (e.g. processing equipment) 

 
A, G, H, L, P 

   

24  Work with control systems that are programmable from 
memory 

H G 
   

25  Work with bus-technolgy H G    

Working situation: 
III. Maintain, measure and repair of electronic and electrical components and installations in order to guarantee or restore 

the safety and operability. 

26  Repair small domestic appliances   X  X 

27  Guarantee energy supply and safety of equipment   X X X 

28  Interpret data  L    

29  Adjust electrical installations and installation parts   X X X 

30  Know relevant electrical standards     X 

31  Analyse installations and systems and check their 
functionality and safety 

  
X X  

32  Programme, parametrise and realise control systems for 
installations 

 
A, G, H, L, P 

   

33  Service, maintenance and inspection: Plan and realise 
version changes and updates 

  
X X  

34  Measure, check and diagnose   X X X 

35  Read and understand documents that are relevant to the 
job 

  
X X X 
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1 2 3 4 

Learning outcome/ working situation 
No 
agreement 
by 

Learning 
outcome 
added by 

Qualification/ Curricula 
Electronics technician ï 
specialisation in electrical and 
building services engineering 
(Germany) 

Electrician 
(Luxemburg) 

Framework 
syllabus 

Training 
regulations 

C.A.T.P_-Programme 

36  Analysen, change or maintain installations   X X X 

37  Choose, apply, check and evaluate measurement 
procedures 

  
 

X 

 
X 

38  Guarantee undisturbed functioning of the systems   X X 
 

Working situation: 
A. Guarantee the safety at work 

39  Test and evaluate electric safety measures   X X X 

40  Observe aspects of safety, occupational health and safety 
at work 

  
X X X 

41  Know the legal requirements on occupational safety  P    

42  Pay attention to occupational safety  L    

Working situation: 
B. Take care of customers 

43  Act and work customer oriented   X X X 

44  Customer service, take care of customers, sale, advice 
and complaints 

  
X X  

45  Communicate correctly and adequately (orally, in writing 
and in drawing) 

 
A, G, H, L, P 

   

46  Master internal and external communication  A    

47  Have a basic knowledge of foreign languages (esp. 
English, French, Portugese) 

 
A, G, H, L, P 

   

Working situation: 
C. Keep records of acheivements 
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1 2 3 4 

Learning outcome/ working situation 
No 
agreement 
by 

Learning 
outcome 
added by 

Qualification/ Curricula 
Electronics technician ï 
specialisation in electrical and 
building services engineering 
(Germany) 

Electrician 
(Luxemburg) 

Framework 
syllabus 

Training 
regulations 

C.A.T.P_-Programme 

48  Understand, establish and update job related 
documentation 

  
X X X 

Working situation: 
D. Maintain and improve the quality of company services 

49  Apply strategies of conflict solving with external and 
internal customers 

   
X 

 

50  Manage, maintain and improve the quality   X X 
 



AMOR  © FBH 2007 

 

 36 

Das AMOR Projekt 

 
1. Vorgehensweise im Projekt ........................................................................... 38 

1.1 Vorbereitungsphase ....................................................................................... 41 

1.2 Curriculumanalyse ......................................................................................... 41 

1.3 Ermittlung von Arbeitssituationen................................................................... 43 

1.4 Identifikation von Lernergebnissen ................................................................ 46 

1.5 Einordnung der identifizierten Lernergebnisse in den EQR ........................... 48 

1.6 Schlussfolgerungen ....................................................................................... 51 

2. Handreichung zur Zuordnung von Curricula beruflicher Qualifikationen  
zum EQR ....................................................................................................... 53 

2.1 Mögliche Anwendungskontexte ..................................................................... 53 

2.2 Verfahrensvorschlag ...................................................................................... 53 

3. Ausblick: Empfehlungen zur Entwicklung nationaler und sektoraler 
Qualifikationsrahmen ..................................................................................... 59 

Quellenverzeichnis ................................................................................................... 61 

Anhang ..................................................................................................................... 63 



AMOR  © FBH 2007 

 

 37 

Abbildungsverzeichnis 

 

Abbildung 1:  Vorgehensweise im Projekt .............................................................. 40 

Abbildung 2:  Tätigkeitsmatrix mit sieben Arbeitssituationen elektrotechnischer 
Fachkräfte ........................................................................................ 44 

Abbildung 3:  Auszug aus Tätigkeitsmatrix inklusive primären Arbeitssituationen (I-
III), sekundären Arbeitssituationen (A-D) und zugehörigen 
Lernergebnissen (1-50) .................................................................... 47 

Abbildung 4:  Tätigkeitsmatrix und Zellen (verkürzte Darstellung der 
Arbeitssituationen) ............................................................................ 48 

Abbildung 5:  Beispielhafte Erläuterung der Kenntnisse, Fertigkeiten und 
Kompetenzen der Zelle D I ............................................................... 49 

Abbildung 6:  EQR-Niveaustufen pro Zelle über 5 Partner - undifferenzierten EQR-
Zuordnung ........................................................................................ 49 

Abbildung 7:  Niveaustufen der Tätigkeitsmatrix pro Partner ï undifferenzierte EQR-
Zuordnung ........................................................................................ 49 

Abbildung 8:  EQR-Niveaustufen pro Zelle über 5 Partner - Ergebnisse der 
differenzierten EQR-Zuordnung ....................................................... 50 

Abbildung 9:  Niveaustufen der Tätigkeitsmatrix pro Partner ï differenzierte EQR-
Zuordnung ........................................................................................ 50 

Abbildung 10:  Vorgeschlagene Vorgehensweise zur Zuordnung von Qualifikationen 
zum EQR .......................................................................................... 54 

 



AMOR  © FBH 2007 

 

 38 

1. Vorgehensweise im Projekt 

Um europäischen Bürgern im Laufe ihrer Erwerbs- und Bildungsbiographie die 

Anerkennung ihrer erworbenen Qualifikationen ï im Sinne Lebenslangen Lernens ï 

zu ermöglichen bzw. zu erleichtern, ist ein hohes Maß an Transparenz von 

Qualifikationen notwendig. Bereits innerhalb eines Landes ergeben sich Probleme 

bei der Anerkennung zuvor erworbener Kompetenzen in Hinsicht auf angestrebte 

Qualifikationen. 

Der Wechsel zwischen verschiedenen Bildungssystemen gestaltet sich häufig 

schwierig. Die mangelnde Durchlässigkeit und geringe Bildungsmobilität zwischen 

dem Berufsbildungs- und Hochschulsystem in Deutschland, z.B. der 

Hochschulzugang von Meistern, ist nur ein Beispiel für dieses Problem27. Doch auch 

im Hinblick auf die unterschiedlichen (Berufs-)Bildungssysteme der europäischen 

Mitgliedsstaaten stellen der Vergleich und die Anerkennung von Qualifikationen bei 

beruflich-räumlich mobilen Arbeitnehmern eine Herausforderung dar. 

Im Gefolge der sogenannten Lissabon-Strategie wurde auf europäischer Ebene die 

Entwicklung eines Europäischen Qualifikationsrahmens (EQR) zur Schaffung eines 

gesamteuropäischen Bildungsraums beschlossen. 

                                                 
27

  Vgl. Baethge 2007, S. 35, Bjornavold, Teutsch 2006, S. 16. 
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Was ist der Europäische Qualifikationsrahmen? 

Der Europäische Qualifikationsrahmen (EQR) dient in erster Linie als 

ā¦bersetzungshilfeó f¿r Qualifikationen der europªischen Mitgliedsstaaten.28 Er 

enthält insgesamt acht verschiedene Niveaustufen, auf denen Lernergebnisse 

unterschiedlichster Lernorte und Lernwege verortet werden können. Diese 

Niveaustufen decken die gesamte Bandbreite von Qualifikationen ab, vom 

Pflichtschulabschluss bis hin zur höchsten Stufe berufsbildender oder 

hochschulischer Aus- und Weiterbildung.29 In den EQR können daher beispielsweise 

sowohl Berufliche Erstausbildungen als auch Professorentitel eingeordnet werden. 

Solche Qualifikationen sind Ergebnisse sogenannten formalen Lernens, da sie zu 

einem anerkannten Abschluss führen bzw. auf ihn vorbereiten.30 

Der EQR berücksichtigt jedoch auch Lernergebnisse, die über sogenanntes non-

formales Lernen außerhalb des Regelsystems (z.B. in Repetitorien oder in 

betrieblichen Weiterbildungen) oder über nicht organisiertes informelles Lernen im 

Alltag (z.B. Lesen von Zeitschriften) erworben werden31. Die āLerninputsó wie die Art 

der Bildungsinstitution oder Methoden und Dauer der Aus- oder Weiterbildung32, 

spielen demnach eine untergeordnete Rolle bei der Arbeit mit dem EQR. Er richtet 

den Fokus auf Lernergebnisse als Beschreibung dessen, was ein Lernender nach 

Abschluss seines Lernprozesses weiß, versteht und in der Lage ist zu tun. Sie 

werden im EQR in Form von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen 

beschrieben.33 Weitere Informationen zum Hintergrund und zu den Inhalten des EQR 

können auf den Seiten der EU-Kommission eingesehen werden.34 

 

Bei der Zuordnung formaler Qualifikationen zu den Niveaustufen des EQR können in 

der Regel Hinweise zu den Lernergebnissen aus den Curricula (Lehrpläne, 

Ausbildungs- und Studienordnungen, Ausbildungsprogramme etc.) dieser 

Qualifikationen entnommen werden. Viele Curricula weisen jedoch eine schwache 

Lernergebnis-Orientierung (synonym: Outcome-Orientierung) auf: Sie enthalten zwar 

viele Details zu Lernzeiten und -methoden sowie Inhalten, geben jedoch wenig 

Informationen zu konkreten Lernergebnissen, die nach dem Durchlaufen einer 

Qualifikation zu erwarten sind. Zudem fehlt es derzeit an einer Verfahrensweise, 

Lernergebnisse verlässlich und nachvollziehbar in den Europäischen 

Qualifikationsrahmen einzuordnen.35 

                                                 
28

  Vgl. Europäisches Parlament 25.10.2007, S. 1. 
29

  Vgl. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, S. 11. 
30

  Vgl. Bjornavold 2000, S. 204-205, zitiert in Gnahs 2007, S. 35. 
31

  Vgl. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2005, S. 55ff. 
32

  Vgl. Burkhart 2006, S. 2. 
33

  Vgl. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, S. 17f. 
34

  Vgl. http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609, Zugriff 
27.11.2007. Das Dokument ist in 23 europäischen Sprachen verfügbar. 
35

  Qualifikationen werden im Idealfall stufenweise zunächst in einen Nationalen 
Qualifikationsrahmen (NQR) und über diesen schließlich in den EQR eingeordnet (vgl. Kommission 
der europäischen Gemeinschaften 2005, S. 13). Da während der Projektlaufzeit in den betroffenen 
Partnerländern Luxemburg und Deutschland keine NQR existierten, wurde die direkte Zuordnung von 
Qualifikationen zum EQR erprobt. 

http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609
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Diesen beiden Problemen widmete sich das Projekt ñAMOR - Approach for the 

matching process of outcome-based curricula to the EQF in vocational educationñ. 

Das AMOR-Projekt wurde vom Forschungsinstitut für Berufsbildung im Handwerk an 

der Universität zu Köln (FBH) von Januar bis Dezember 2007 koordiniert und mit 

Gemeinschaftsmitteln aus dem Leonardo-da-Vinci-Programm gefördert. Es nahmen 

5 weitere Partner aus den Ländern Deutschland, Luxemburg, Österreich, Polen und 

Ungarn teil. 

Ziel des AMOR-Projektes war die Entwicklung und Erprobung eines Ansatzes zur 

Zuordnung outcome-orientierter Curricula (Bereich Berufsbildung) in den EQR. 

Dieses Ziel wurde exemplarisch für zwei berufliche Erstausbildungen aus den 

Ländern Deutschland und Luxemburg verfolgt. Zur Zielerreichung wurde ein 

Stufenverfahren entwickelt. Mit dem Stufenverfahren wurden zu beruflichen, input-

orientierten Curricula36 - über das Vehikel sogenannter Arbeitssituationen ï zunächst 

Lernergebnis-Formulierungen ermittelt. Beispielsweise wurden zur Arbeitssituation 

ĂSicherheit bei der Arbeit gewªhrleistenñ Lernergebnisse wie ĂElektrische 

SchutzmaÇnahmen pr¿fen und bewertenñ ermittelt. Daraufhin wurden diese 

Lernergebnis-Formulierungen in den EQR eingeordnet. Abbildung 1 stellt den Ablauf 

im Projekt grafisch dar. 

 

  

Abbildung 1: Vorgehensweise im Projekt 

 

                                                 
36

  Inputorientierte Curricula enthalten Informationen zum Einsatz und Aufwand einer 
Qualifikation (Methoden, Dauer, Thematik, Art der Bildungsinstitution etc.) jedoch keine oder 
unzureichende Informationen zu den Lernergebnissen, zu denen der Lernprozess führen soll. 
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Die Vorgehensweise wird im Folgenden skizziert. 

 

1.1. Vorbereitungsphase  

Das Konzept des EQR und die typischen Eigenschaften von Lernergebnis-

Formulierungen wurden zunächst im Projektkonsortium besprochen. 

Um eine gemeinsame Diskussionsgrundlage für das weitere Vorgehen zu schaffen, 

wurden die Begriffe āElektrotechnik-Brancheó und āCurriculumó zunªchst im 

Projektkonsortium anhand von Arbeitsdefinitionen präzisiert. 

 

Die Elektrotechnik-Branche umfasst (Neu-)Installations-, Wartungs-, Reparatur- und 

Servicetätigkeiten im Bereich elektrischer Anlagen im Gebäude. Sie kann aufgeteilt 

werden in den Bereich Energie- und Gebäudetechnik (Starkstromtechnik) und den 

Bereich Informations- und Telekommunikationstechnik (Schwachstromtechnik). 

 

Es zeigte sich eine starke Übereinstimmung aller Projektpartner in der Auffassung 

der Elektrotechnikbranche. Auch die Klärung des Curriculumverständnisses der 

Partner zeigte größtenteils gleiche Auffassungen dieses Begriffs. 

 

Ein Curriculum enthält Regelungen/ Informationen zu den Lernzielen, Lerninhalten 

und den Rahmenbedingungen des Lernens (zeitliche Strukturierung, soziale 

Organisation etc.). Mögliche Bestandteile eines Curriculums sind: Lernziele, Inhalte, 

Methoden, Situationen, Strategien und Evaluationsmaßnahmen. 

 

Auf dieser Grundlage konnte mit dem ersten Arbeitsschritt im Projekt, der 

Curriculumanalyse, begonnen werden. 

1.2. Curriculumanalyse 

Im Projekt wurde die Zuordnung von zwei beruflichen Erstausbildungen aus der 

Elektrotechnik-Branche zum EQR angestrebt. Die Auswahl sollte sich aus 

forschungsökonomischen Gründen auf zwei exemplarische Ausbildungen aus 

Deutschland und Luxemburg konzentrieren. Mithilfe der Arbeitsdefinitionen konnte 

zunächst eine Vorauswahl von Erstausbildungen nach Branchenzugehörigkeit und 

Eignung ihrer Regelwerke vorgenommen werden. Schließlich wurden hieraus die 

Ausbildungen mit den höchsten Absolventenzahlen im Jahr 2007 ausgewählt: Es 

handelt sich für Deutschland um den Elektroniker ï Fachrichtung Energie- und 

Gebäudetechnik. Für Luxemburg wurde die Ausbildung zum Elektriker gewählt. 

Einen groben Überblick über die Hauptmerkmale der ausgewählten Ausbildungen 

gibt die folgende Tabelle. 
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 Elektriker/in 
(Luxemburg)

37
 

Elektroniker/in für Energie- und 
Gebäudetechnik 
(Deutschland)

38
 

Haupt-
aktivitäten 

Planen, errichten, erweitern, 
prüfen und warten elektrischer 
Anlagen: 
Å Lampen, Leuchten 
Å Klimaanlagen 
Å Stromerzeugungs- und 

Schaltanlagen 
Å Komplizierte 

elektromechanische 
Anlagen und Geräte 

Å elektrotechnische 
Apparate und 
Instrumente 

Å Steuer- und Regelgeräte 
der Stromerzeugung, der 
Schweiß- und 
Antriebstechnik 

Planen, montieren, installieren, in Betrieb 
nehmen, warten und reparieren von 
Anlagen der elektrotechnischen 
Energieversorgung und Infrastruktur von 
Gebäuden 
Å Beleuchtungs- und 

Kommunikationsanlagen 
Å Elektronische 

Steuerungseinrichtungen. 

Ausbildungs-
dauer und 

3 Jahre 3 ½ Jahre 

Lernorte 1 Jahr berufliche 
Grundausbildung (Vollzeitschule) 

2 Jahre berufliche 
Fachausbildung mit einem 
Lehrvertrag im Betrieb 

Alternierende Schul- und Betriebszeiten 
während der Ausbildung. 

 

Durch die Analyse der relevanten Curricula beider Ausbildungen wurden Hinweise 

auf mögliche Arbeitssituationen gesammelt, die von den Absolventen der 

ausgewählten Berufsausbildungen typischerweise erfolgreich bewältigt werden 

können. 

 

Arbeitssituationen wurden dabei im Projekt verstanden als eigenständige Bereiche 

beruflicher Handlungen, d.h. Planungs-, Organisations-/Durchführungs- und 

Kontrollhandlungen.  

 

Zudem wurden bereits vorhandene Hinweise auf Lernergebnis-Formulierungen aus 

den Curricula aufgegriffen, um ï wenn möglich ï eine breitere Diskussionsgrundlage 

für den nächsten Projektschritt (Identifikation von Lernergebnissen) zu erstellen.

                                                 
37

  Vgl. Chambre des Métiers Luxembourg o.J., S. 1. 
38

  Vgl. Bundesagentur für Arbeit 2007. 
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Lernergebnisse wurden im Projekt definiert als das, was Lernende nach Abschluss 

ihrer Lernprozesse (im Rahmen der betrachteten Ausbildungen) typischerweise 

wissen, verstehen und in der Lage sind zu tun. Lernergebnisse umfassen 

Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen39. Sie beinhalten stets eine Verhaltens- 

und eine Inhaltskomponente.40 

 

Entgegen früherer Annahmen wiesen die untersuchten Curricula bereits eine relativ 

starke Outcome-Orientierung auf. Die Analyse lieferte neben Hinweisen auf 

Arbeitssituationen auch eine Vielzahl an Hinweisen zu Lernergebnissen der 

betrachteten elektrotechnischen Berufsausbildungen.  

1.3. Ermittlung von Arbeitssituationen 

Die Hinweise auf Arbeitssituationen und Lernergebnisse wurden auf Redundanzen 

geprüft, tabellarisch aufbereitet und zur Gewährleistung der Nachvollziehbarkeit einer 

ersten Strukturierung unterzogen. 

Dieses Zwischenergebnis wurde zunächst mit zwei Branchenexperten des bfe 

Oldenburg und des ZVEH diskutiert und ersten Modifikationen unterzogen. In einer 

zweiten, breiteren Diskussion mit Branchenexperten aus Verbänden, 

Weiterbildungseinrichtungen, Forschungsinstituten für Berufsbildung und Kammern 

der teilnehmenden Partnerländer (Deutschland, Luxemburg, Österreich, Polen, 

Ungarn) wurde das bisherige Ergebnis geprüft und weiter verwendet. Es wurden 

sieben Arbeitssituationen ermittelt. Drei dieser Arbeitssituationen entsprechen 

vordergründigen branchenspezifischen Handlungen ï sie sind primärer Art. Sie 

repräsentieren bei den betrachteten Ausbildungen die drei Hauptsäulen 

technologisch-verfahrensbezogener Arbeit: 

 

I. Arbeitsaufträge und Serviceleistungen systematisch planen 

II. Installieren, in Betrieb nehmen und Übergeben von elektronischen und 

elektrotechnischen Komponenten und Anlagen 

III. Warten, Messen und Reparieren elektronischer und elektrotechnischer 

Komponenten und Anlagen zur Sicherstellung bzw. Wiederherstellung ihrer 

Sicherheit und Funktionsfähigkeit 

 

                                                 
39

  Definition in Anlehnung an Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, S. 17f. 
40

  Vgl. Euler, Hahn 2004, S. 132f, Twardy 1983, S. 342f. 
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Weitere vier Arbeitssituationen sind sekundärer Art in dem Sinne, dass sie 

unterstützende Handlungsbereiche repräsentieren.41 Sie werden grundsätzlich in 

allen primären Arbeitssituationen benötigt zur Förderung des Erfolgs der 

vordergründigen beruflichen Handlungen. Für die untersuchten elektrotechnischen 

Qualifikationen sind sie āqueró über die technologisch-verfahrensbezogenen 

Arbeitssituationen relevant: 

 

A. Sicherheit bei der Arbeit gewährleisten 

B. Kunden betreuen 

C. Leistungen dokumentieren 

D. Qualität betrieblicher Leistungen erhalten und verbessern 

 

Der Zusammenhang beider Gruppen von Arbeitssituationen lässt sich grafisch in 

Form einer Matrix darstellen. Sie sei hier mit Tätigkeitsmatrix bezeichnet.  

 

A. Sicherheit 
bei der Arbeit 
gewährleisten 

   

B. Kunden 
betreuen 

   

C. Leistungen 
dokumentieren  

   

D. Qualität 
betrieblicher 
Leistungen 
erhalten und 
verbessern 

   

 

I. Arbeitsaufträge und 
Serviceleistungen 
systematisch planen 

II. Installieren, in 
Betrieb nehmen und 
Übergeben von 
elektronischen und 
elektrotechnischen 
Komponenten und 
Anlagen 

III. Warten, Messen und 
Reparieren 
elektronischer und 
elektrotechnischer 
Komponenten und 
Anlagen zur 
Sicherstellung bzw. 
Wiederherstellung ihrer 
Sicherheit und 
Funktionsfähigkeit 

Abbildung 2: Tätigkeitsmatrix mit sieben Arbeitssituationen elektrotechnischer Fachkräfte 

 

                                                 
41

  Die Unterscheidung zwischen primären/ vordergründigen und sekundären/ unterstützenden 
Arbeitssituationen wurde in Anlehnung an die Portersche Wertschöpfungskette (vgl. Porter 1992, S. 
59ff) formuliert. Während Porter Aktivitäten nach ihrer Verbindung zum erstellten Gut unterscheidet, 
wurden hier Arbeitssituationen nach ihrer Verbindung zum Hauptgeschäftsfeld der Branche 
unterschieden. Daraus resultiert bspw. auch die unterschiedliche Verortung der Kundenbetreuung im 
Porterschen und im hier dargestellten Modell. 
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Die Tätigkeitsmatrix diente als Arbeitsgrundlage im nächsten Projektschritt, der 

Identifikation von Lernergebnissen. 
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1.4. Identifikation von Lernergebnissen 

Ausgehend von den sieben Arbeitssituationen, wurden Lernergebnisse anhand 

zweier Arbeitsschwerpunkte ermittelt: 

1. Zuordnung der gesammelten curricularen Hinweise zu den Arbeitssituationen. 

[Gegebenenfalls zuvor Modifikation der Hinweise zu Lernergebnis-

Formulierungen (Inhalts- und Verhaltenskomponente)]. 

2. Zuordnung von informell und non-formal erworbenen Lernergebnissen, die für die 

Berufspraxis der elektrotechnischen Fachkräfte in den Arbeitssituationen 

bedeutsam sind, jedoch keine (ausreichende) Berücksichtigung in den 

untersuchten Curricula fanden. 

Die Lernergebnisse wurden durch den Expertenkreis im Projekt ermittelt (vgl. Kap. 

1.3). Es wurden den sieben Arbeitssituationen insgesamt 50 Lernergebnisse 

zugeordnet, 19 davon wurden durch Nennungen der Experten gänzlich neu 

hinzugef¿gt (vgl. Anhang). Beispielsweise wurde zur Arbeitssituation ĂSicherheit bei 

der Arbeit gewªhrleistenñ das Lernergebnis ĂGesetzliche Bestimmungen zur 

Arbeitssicherheit kennenñ hinzugef¿gt.  Die primªren und sekundªren 

Arbeitssituationen wurden mit detaillierten Lernergebnissen unterlegt, sodass sich die 

Tätigkeitsmatrix ï auszugsweise ï wie folgt darstellt (vgl. Abbildung 3).
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39. Elektrische 
Schutzmaßnahmen prüfen 
und bewerten 

40. Sicherheitsaspekte, Arbeits-, 
und Gesundheitsschutz bei 
der Arbeit beachten 

41. Gesetzliche Bestimmungen 
zur Arbeitssicherheit kennen 

é 

A. Sicherheit bei der 
Arbeit gewährleisten 

   

43. Kundenbezogen handeln, 
kundenorientiert  arbeiten 

44. Kundenberatung, -
betreuung, Verkauf, 
Beratung und 
Reklamationen 

é 

B. Kunden betreuen    

48. berufstypische Dokumente 
verstehen, erstellen und 
aktualisieren 

C. Leistungen 
dokumentieren  

   

49. Konfliktlösestrategien 
anwenden bei Konflikten mit 
internen und externen 
Kunden 

50. Qualität managen, erhalten 
und verbessern 

D. Qualität betrieblicher 
Leistungen erhalten und 
verbessern 

   

 

 

I. Arbeitsaufträge und 
Serviceleistungen 

systematisch planen 

II. Installieren, in Betrieb 
nehmen und Übergeben von 

elektronischen und 
elektrotechnischen 

Komponenten und Anlagen 

III. Warten, Messen und 
Reparieren elektronischer und 

elektrotechnischer 
Komponenten und Anlagen 

zur Sicherstellung bzw. 
Wiederherstellung ihrer 

Sicherheit und 
Funktionsfähigkeit 

 

 

1. Elektrische Installationen 
planen 

2. Arbeitsabläufe planen 
3. Systematisch Fehler suchen, 

analysieren und bewerten 
é 

12. In Betrieb nehmen, übergeben, 
freigeben und erläutern von 
Geräten, Komponenten bzw. 
Produkten (z.B. BUS- und 
Hochspannungsgeräte) 

13. Elektrotechnische und 
elektronische Komponenten 
auswählen und einsetzen 

é 

26. Durchführen von Reparaturen an 
kleinen Haushaltsgeräten 

27. Energieversorgung und 
Sicherheit von Betriebsmitteln 
gewährleisten 

28. Daten interpretieren 
é 

Abbildung 3: Auszug aus Tätigkeitsmatrix inklusive primären Arbeitssituationen (I-III), sekundären Arbeitssituationen (A-D) und zugehörigen 
Lernergebnissen (1-50) 
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Zur Abschätzung der innereuropäischen Vergleichbarkeit elektrotechnischer 

beruflicher Erstausbildungen wurden gezielt auch die Branchenexperten aus den 

Partnerländern Österreich, Polen und Ungarn in die Diskussion miteinbezogen. 

Nach Auffassung der Experten sind die Lernergebnisse der deutschen und 

luxemburgischen Ausbildungen zwar grundsätzlich vergleichbar mit den 

österreichischen, polnischen und ungarischen Elektriker-Ausbildungen. Es ergaben 

sich jedoch bei den technologisch-verfahrensbezogenen (primären) 

Arbeitssituationen deutliche Unterschiede zwischen der Ländergruppe Luxemburg, 

Österreich und Deutschland und der Ländergruppe Polen und Ungarn. 

Zwischen den Lernergebnissen der betrachteten luxemburgischen und deutschen 

Ausbildungen ergaben sich nur geringe Unterschiede. Es wurde daher beschlossen, 

bei der Einordnung der Lernergebnisse in den EQR nicht mehr zwischen beiden 

Ausbildungen zu differenzieren. 

1.5. Einordnung der identifizierten Lernergebnisse in den 

EQR 

Während die Ermittlung von Arbeitssituationen und Lernergebnissen durch Experten 

der Elektro-Branche erfolgte, wurde der hier dargestellte Arbeitsschritt von 

Berufsbildungs-Experten von Kammern und Forschungsinstituten für Berufsbildung 

vollzogen. 

Die Klassifikation der Lernergebnisse in den EQR wurde auf Grundlage der zuvor 

erstellten Tätigkeitsmatrix vorgenommen, welche die Lernergebnisse beider 

betrachteten Ausbildungen integriert: Jede Zelle der Matrix (Zellen A I bis D III) ï als 

Kreuzung primärer und sekundärer Arbeitssituationen ï wurde dem EQR zugeordnet. 

Demgemäß waren zwölf einzelne Zuordnungen vorzunehmen, wie folgende 

Abbildung veranschaulicht: 

 

A. Sicherheit  Zelle A I Zelle A II Zelle A III 

B. Kundenpflege Zelle B I Zelle B II Zelle B III 

C. Dokumentation  Zelle C I Zelle C II Zelle C III 

D. Qualitäts-
management 

Zelle D I Zelle D II Zelle D III 

 
I. Planung II. Installieren, 

Inbetriebnehmen 
u. Übergeben 

III. Warten, 
Messen und 
Reparieren  

Abbildung 4: Tätigkeitsmatrix und Zellen (verkürzte Darstellung der Arbeitssituationen) 

 

Zur inhaltlichen Präzisierung der zwölf Zellen wurden auf Grundlage der bisherigen 

Ergebnisse jeweils Titel und beispielhafte Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen 

formuliert. Beispielhaft wird hier die Erläuterung für die Zelle A I veranschaulicht: 
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é é é 

D. Qualitäts-
management 

Zelle D I: Qualität betrieblicher Leistungen 
bei der Planung von Arbeitsaufträgen und 
Serviceleistungen erhalten und verbessern 
Kenntnisse 
Bewährte Vorgehensweisen beim Disponieren 
von Materialien und gängigen Werkzeugen 
kennen 
Fertigkeiten 
Konflikte bei der Personalplanung identifizieren 
Kompetenzen 
Kosteneffiziente und qualitätssichernde 
Materialbedarfsplanung durchführen 

é 

 
I. Planung é 

Abbildung 5: Beispielhafte Erläuterung der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen der 

Zelle D I 

 

Zunächst wurde eine Zuordnung erprobt, bei der nicht nach den drei Lernergebnis-

Kategorien Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen unterschieden, sondern pro 

Zelle ein übergreifendes EQR-Niveau vergeben wurde. Diese undifferenzierte 

Zuordnung führte zu folgendem Ergebnis: 

 

A. Sicherheit  4 4 4 

B. Kundenpflege 4 4 4 

C. Dokumentation  3 4 4 

D. Qualitäts-

management 
4 4 4 

 

I. Planung II.. Installieren, 

Inbetriebnehmen 

u. Übergeben 

III. Warten, 

Messen und 

Reparieren 

Abbildung 6: EQR-Niveaustufen pro Zelle über 5 Partner - undifferenzierten EQR-Zuordnung
42

 

 

Jede Zelle wurde gleichgewichtet bei der Errechnung der EQR-Niveaustufe für die 

gesamte Tätigkeitsmatrix:43 

 

Partner LU BRD HU AT PL Gesamt 

Mittelwerte 

Tätigkeitsmatrix 
4,33 4,46 3,75 3,29 3,52 3,87 

Abbildung 7: Niveaustufen der Tätigkeitsmatrix pro Partner ï undifferenzierte EQR-Zuordnung 

 

                                                 
42

  Pro Zelle Mittelwert über alle Partner, kfm. gerundet. 
43

  Es ergeben sich bei einigen folgenden Berechnungen aufgrund der Mittelwertbildung 
Nachkommastellen, die lediglich informativ zur besseren Interpretation der Zuordnungstendenzen 
dienen sollen. Für die Zuordnung in den EQR haben Nachkommastellen keine Bedeutung, es müsste 
im Zweifel gerundet werden. 
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Neben der Zuordnung der Zellen ohne eine Differenzierung nach Kenntnissen, 

Fertigkeiten und Kompetenzen wurde eine nach diesen Kategorien differenzierte 

Zuordnung durchgeführt, mit folgendem Ergebnis: 

 

 

 

 

 

A. Sicherheit  
4 4 4 

4,0 3,7 4,1 3,3 3,8 4,1 3,6 3,9 3,9 

B. Kundenpflege 
4 4 4 

3,8 3,3 3,8 3,8 3,6 3,8 4,1 3,7 3,9 

C. Dokumentation  
4 4 4 

4,0 3,4 3,4 3,8 3,9 3,8 3,9 4,2 3,7 

D. Qualitäts-

management 

4 4 4 

3,1 3,4 4,0 3,4 4,0 4,0 3,6 4,0 4,2 

 

 

I. Planung II.. Installieren, 

Inbetriebnehmen 

u. Übergeben 

III. Warten, 

Messen und 

Reparieren 

Abbildung 8: EQR-Niveaustufen pro Zelle über 5 Partner - Ergebnisse der differenzierten EQR-

Zuordnung
44

 

 

Die Zuordnung der gesamten Tätigkeitsmatrix bei dieser differenzierten 

Vorgehensweise ergab folgende Niveaustufen pro Partner: 

 

Partner LU BRD HU AT PL Gesamt 

Mittelwerte 

Tätigkeitsmatrix 
4,19 3,92 3,83 3,11 3,83 3,78 

Abbildung 9: Niveaustufen der Tätigkeitsmatrix pro Partner ï differenzierte EQR-Zuordnung 

 

Die Ergebnisse pro Zelle sind zwischen beiden Verfahren vergleichbar, es ergab sich 

nur bei einer der 12 Zellen der Tätigkeitsmatrix ein unterschiedliches EQR-Niveau. 

Die EQR-Niveaustufen für die gesamte Tätigkeitsmatrix bei dem differenzierten 

Verfahren lagen im Mittel geringfügig tiefer als beim undifferenzierten Verfahren. 

                                                 
44

  In jeder Zelle pro Kategorie Mittelwerte über alle Partner. Gesamtwert pro Zelle ergibt sich als 
Mittelwert der einzelnen Kategorien (Gleichgewichtung von Kenntnissen, Fertigkeiten und 
Kompetenzen), kfm. gerundet. 

Werte pro Zelle: 

Gesamtwert 

Kennt- 
nisse 

Fertig- 
keiten 

Kompe- 
tenz 
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1.6. Schlussfolgerungen 

Die abschließende Evaluation des Gesamtverfahrens im Projekt AMOR lässt sich 

wie folgt zusammenfassen: 

 Das Gesamtverfahren kann als effizient bezeichnet werden: Mit geringen 

personellen Ressourcen kann eine vergleichsweise hohe Ergebnisqualität 

erzeugt werden. 

 Der arbeitsteilige Einbezug von Branchenexperten (Ermittlung von 

Arbeitssituationen und Identifikation Lernergebnissen) und 

Berufsbildungsexperten (EQR-Einordnung) war vorteilhaft und zielführend. Die 

(Elektrotechnik-)Branchenexpertise wurde bei der Formulierung von 

Arbeitssituationen und Lernergebnissen einbezogen ï einem Projektschritt, der 

sich aufgrund einzelner Detailfragen zu Verfahren, Technologien etc. als 

aufwändig, jedoch nötig erwies. Auf Basis der ausführlichen Ergebnisse wurde die 

Klärung der Niveau- bzw. Wertigkeitsfrage im Bildungsexperten-Gremium (ohne 

Branchenexperten) als zielführend angesehen, da Detaildiskussionen 

ausgeklammert wurden und eine Konzentration auf Wertigkeitsfragen statt fand. 

 Die Diskussion der betrachteten Ausbildungen durch Experten aus fünf 

Partnerländern war sehr konstruktiv und vertrauensbildend, da sie den 

Teilnehmern Schnittmengen der beiden betrachteten Qualifikationsprofile 

aufzeigte. Zudem steigerte es die Akzeptanz der Ergebnisse im gesamten 

Projektkonsortium. Dieses Verfahren könnte für weitere EQR-

Zuordnungsverfahren ebenfalls von Vorteil sein. 

 Bereits die Tätigkeitsmatrix (inklusive der Lernergebnisformulierungen) als 

Vorstufe der EQR-Zuordnung lieferte ï im Sinne eines Qualifikationsprofils ï aus 

Arbeitgeber- und Arbeitnehmersicht transparente und verwertbare Details über 

die Qualifikationen der betrachteten Absolventengruppen. Ihre Verwendung in 

weiteren (Branchen-)Kontexten über das Projekt hinaus wird vorgeschlagen. 

Aufgrund geringer Übereinstimmung der EQR-Niveaustufen mit den internen 

Hierarchieebenen von Unternehmen könnten insbesondere Unternehmer von 

KMUs oder Personalverantwortliche in größeren Unternehmen Probleme bei der 

Interpretation der EQR-Niveaustufen haben. Gerade für diese 

Interessensgruppen könnte jedoch bereits die Tätigkeitsmatrix ï ohne eine EQR-

Zuordnung ï erste brauchbare Hinweise, etwa bei der Personalrekrutierung, 

liefern. 

 Auch wenn bei beiden EQR-Zuordnungsverfahren (differenziert/ undifferenziert) 

ein Gewichtungsproblem über einzelne Partner, Zellen und ggf. Lernergebnis-

Kategorien entsteht, könnten die gewählten Verfahren ein hohes Maß an 

Ergebnistransparenz erzeugen. Gewichtungsfragen, wie bspw. die Vergabe 

unterschiedlicher Stimmrechte an Teilnehmer des Zuordnungsverfahrens, wurden 

im Projekt bewusst ausgeklammert um im politischen Kontext geklärt zu werden. 
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Die im Projekt formulierte Liste branchenspezifischer Lernergebnisse ï ein 

bedeutendes Ergebnis des Projektes - könnte zukünftig bei der Erstellung von 

outcome-orientierten Curricula beispielhaft herangezogen werden. 

Bei der Zuordnungsarbeit zum EQR ï insbesondere bei dem differenzierten 

Verfahren ï wurden folgende Probleme bei der Klassifikation von 

Lernergebnissen zum EQR identifiziert: 

 Unterschiedliche individuelle Ansichten über das hierarchische Verhältnis von 

Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen führten zu Problemen und 

Unterschieden bei der EQR-Zuordnung. Der deutsche Partner beispielsweise 

sieht ï vor dem Hintergrund ganzheitlich ausgerichteter Berufsausbildung in 

Deutschland ï Kenntnisse und Fertigkeiten als Teile des übergreifenden 

Konstrukts der Kompetenz an. Kompetenz sei demnach von höherer, und nicht 

gleicher Bedeutung verglichen mit einzelnen Kenntnissen und Fertigkeiten. Da für 

die differenzierte EQR-Zuordnung jedoch von einer Gleichgewichtung der drei 

Kategorien ausgegangen werden kann und dies auch im Projekt praktiziert wurde, 

wird die Gesamtniveaustufe diesem Bild ggf. nicht gerecht. So mag sich auch 

erklären, warum die Gesamtzuordnungen der Tätigkeitsmatrix von deutscher 

Seite am stärksten voneinander abweichen.45 Dieses Problem könnte ebenfalls 

bei der Zuordnung formaler Qualifikationen aus eher Kenntnis- bzw. 

Fertigkeitsorientierten Bildungssystemen entstehen. 

 Eine ähnliche Problematik betraf die Frage, wie vorzugehen sei wenn die 

Ausprägungen einzelner Kategorien in Bezug auf ein Lernergebnis stark 

voneinander abweichen. Zwar werden solche Abweichungen rein rechnerisch 

durch die Mittelwertbildung nivelliert. Jedoch ist für eine möglichst realistische 

EQR-Zuordnung in Zukunft zu klären, ob die starke Ausprägung einer 

Lernergebnis-Kategorie die schwache Ausprägung einer oder mehrerer anderer 

Kategorien ausgleichen kann.  

 Andererseits zeigte sich, dass trotz der im EQR vorhandenen Erläuterungen zu 

den drei Lernergebnis-Kategorien noch Interpretationsspielraum bezüglich 

einzelner Kategorien besteht. Beispielsweise wird Kompetenz im EQR Ăim Sinne 

der ¦bernahme von Verantwortung und Selbststªndigkeitñ46 beschrieben. Der 

Terminus āVerantwortungó wird von einigen Partnern grundsätzlich als rechtliche 

Zustªndigkeit verstanden, von anderen als eher informelles āsich k¿mmernó bzw. 

operative Teilhabe an Leistungserstellungsprozessen. Dies könnte ohne eine 

Klärung in der Gruppe nach Ansicht der Projektpartner zu Verzerrungen bei 

künftigen EQR-Zuordnungen führen - gerade bei der Betrachtung beruflicher 

Erstausbildungen könnten Haftungsfragen und informelle Zuständigkeiten 

auseinanderklaffen. 

                                                 
45

  Vgl. Abbildungen 7 und 9: Die undifferenzierte Zuordnung ergab MW=4,46, die differenzierte 
Zuordnung ergab MW=3,92. 
46

  Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, S. 19 
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2. Handreichung zur Zuordnung von Curricula beruflicher 

Qualifikationen zum EQR 

Auf Basis der Erfahrungen im Projekt wurden Empfehlungen zum Transfer der 

erarbeiteten Methodik in andere sektorale, nationale und bildungsspezifische 

Kontexte formuliert. 

2.1. Mögliche Anwendungskontexte 

Der Ansatz kann auf Curricula beruflicher Qualifikationen angewendet werden. 

Insbesondere für input-orientierte Curricula entfaltet sich der Mehrwert des 

Verfahrens aufgrund der vorgesehenen Schritte zur Identifikation von 

Lernergebnissen am stärksten. Um zu beruflichen Arbeitssituationen zu gelangen, 

empfiehlt sich die Anwendung des Verfahrens für Qualifikationen, deren 

Tätigkeitsbereiche durch einen Branchenexpertenkreis des entsprechenden 

Branchenkontextes definiert werden können. Zur Umsetzung des Verfahrens werden 

Infrastrukturen oder Netzwerke benötigt, aus denen Branchenexperten, 

Bildungsexperten, Experten zur Auswertung und Aufbereitung der Curricula sowie 

einer oder mehrere Moderatoren für die einzelnen Workshops rekrutiert werden 

können. Der Ansatz kann für Zuordnungsprozesse zum EQR und gegebenenfalls zu 

Nationalen Qualifikationsrahmen erfolgen: Je höher die strukturelle Übereinstimmung 

in den Niveaustufen, Lernergebnis-Kategorien und der Lernergebnisorientierung 

zwischen EQR und NQR ist, desto leichter sollte der Transfer des Verfahrens auf 

Nationale Qualifikationsrahmen sein. 

2.2. Verfahrensvorschlag 

Das Verfahren zur Zuordnung von Qualifikationen zum EQR wird im Folgenden in 

Bezug auf die Zuordnung einer curricular kodifizierten beruflichen Qualifikation (z.B. 

einer beruflichen Weiterbildung) geschildert. 

Ähnlich zur Vorgehensweise im Projekt AMOR, wird vorgeschlagen, ein mehrstufiges 

Verfahren zu durchlaufen, um von anfänglich (gegebenenfalls input-orientierten) 

Curricula zu Lernergebnisformulierungen und schließlich zu einer EQR-Einordnung 

derselben zu gelangen. Die folgende Abbildung veranschaulicht das vorgeschlagene 

Stufenverfahren: 
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Abbildung 10: Vorgeschlagene Vorgehensweise zur Zuordnung von Qualifikationen zum EQR 

 
Vorbereitungsphase 

Zunächst sind von den beteiligten Akteuren die relevanten Curricula der selektierten 

Qualifikationen zu recherchieren. Um nationalen Besonderheiten gerecht werden zu 

können, sollte hierzu zunächst von allen Akteuren eine gemeinsame Definition des 

Curriculumbegriffes erarbeitet werden, auf deren Grundlage die Selektion der 

relevanten Curricula anschließend erfolgt. 

Neben der Selektion der Curricula erfolgt schließlich die zeitliche Planung der 

weiteren Vorgehensweise. Für die Ermittlung von Arbeitssituationen und die 

Identifikation von Lernergebnissen über Arbeitssituationen (Schritte 2 & 3) sollte ein 

ein- bis zweitägiger Workshop mit Branchenexperten angesetzt werden. Die 

Einordnung der identifizierten Lernergebnisse in den EQR (Schritt 4) im Rahmen 

eines Workshops mit Berufsbildungsexperten benötigt etwa einen halben bis einen 

ganzen Tag. Die abschließende Validierung der Zuordnungsergebnisse (Schritt 5) 

greift auf die bereits rekrutierte Gruppe von Branchenexperten zurück. Sie kann 

entweder im Rahmen eines halb- bis ganztägigen Workshops oder durch schriftliche, 

bilaterale Korrespondenz zwischen dem Moderator und den einzelnen 

Branchenexperten erfolgen. 

 

1. Curriculumanalyse 

Ziel der Curriculumanalyse ist es, Hinweise auf Arbeitssituationen47 und auf 

Lernergebnisse48 zu sammeln. Diese Hinweise sollten nicht nur aus typischen 

                                                 
47

  Arbeitssituationen als eigenständige Bereiche beruflicher Handlungen, die Planungs-, 
Organisations- oder Durchführungs- und Kontrollhandlungen umfassen. 
48

  Lernergebnisse als das, was Lernende nach Abschluss ihrer Lernprozesse (im Rahmen der 
betrachteten Qualifikation) typischerweise wissen, verstehen und in der Lage sind zu tun. 
Lernergebnisse umfassen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fähigkeiten) 
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curricularen Inhalts- oder Lernergebniskatalogen bezogen werden, sondern wenn 

möglich auch aus Präambeln, Vorworten, übergreifenden Paragraphen, d.h. aus 

allgemeinen Informationen, die den Curricula zu entnehmen sind. Die hierarchischen 

Strukturen der Curricula (z.B. übergreifende inhaltliche Bereiche, Lernfelder etc. und 

untergeordnete einzelne Details, Lernziele etc.) helfen bei der ersten 

Systematisierung der Ergebnisse. Sie sollten jedoch im Hinblick auf die spätere 

Diskussion mit den Branchenexperten nicht explizit eingebracht oder zumindest 

hinterfragt: Damit kann die folgende Diskussion ergebnisoffener gestaltet und der 

Fokus in den nächsten beiden Schritten stärker auf die tatsächlich zu erwartenden 

Arbeitssituationen und Lernergebnisse gerichtet werden. Die Gefahr liegt ansonsten 

darin, dass lediglich ein Abbild eines gegebenenfalls input-orientierten Curriculums 

āabgenickt wirdó. Die Ergebnisse der Curriculumanalyse werden in Form eines 

Arbeitsdokuments (z.B. durch tabellarische Aufbereitung) festgehalten. 

Dieser Arbeitsschritt sollte von Berufsbildungsexperten durchgeführt werden, denen 

die curricularen nationalen Ordnungsmittel vertraut sind und denen der 

Gesamtkontext des Verfahrens klar ist. 

 

2. Ermittlung von Arbeitssituationen 

Die Hinweise auf Arbeitssituationen sollten auf Redundanzen geprüft und bereinigt 

sowie aus didaktischen Gründen thematisch gruppiert werden. Der Kreis der 

Branchenexperten, welche die alltägliche Berufspraxis der betrachteten 

Lernergruppen sehr gut kennen und denen die curricularen Hintergründe der 

Qualifikationen geläufig sind, wird nun benötigt: Dies können Arbeitgeber, 

Arbeitnehmer, Lehrer, Vertreter zuständiger Stellen oder entsprechende 

Verbandsmitglieder sein. Diese müssen nicht zwangsläufig Erfahrung mit der EQR-

Thematik haben. Der Einbezug von Branchenexperten aus weiteren 

Gemeinschaftsländern wird als vertrauensbildende Maßnahme empfohlen, um die 

europaweite Akzeptanz der Ergebnisse zu erhöhen. 

Eine erste Begutachtung und Modifikation durch einen kleineren Kreis von 

Branchenexperten kann das nachfolgende Verfahren vereinfachen bzw. 

beschleunigen. 

In einem etwa zweitägigen Workshop mit den Branchenexperten sollten die 

gesammelten Hinweise diskutiert, wenn nötig modifiziert und schließlich schriftlich 

fixiert werden. Bei diesem Prozess sollte die Übereinstimmung der Arbeitssituationen 

mit der Berufspraxis und ihre Eigenständigkeit/ Abgrenzbarkeit maßgeblich sein (vgl. 

Definition in Kap. 1.2). Im Ergebnis sollte zwischen primären (vordergründigen) und 

sekundären (unterstützenden) beruflichen Handlungsbereichen unterschieden 

werden, hierzu können die identifizierten Arbeitssituationen anschaulich in einer 

Tätigkeitsmatrix (vgl. Kap. 1.3) systematisiert werden. 

Im Hinblick auf die Organisation und Durchführung dieses Workshops wäre es ideal 

und am effizientesten, wenn eine Gruppe von insgesamt 10 Branchenexperten 

rekrutiert werden könnte. Der Gruppe sollte zu Beginn der Veranstaltung das Ziel des 

gesamten Verfahrens und ihres Arbeitstreffens erläutert sowie relevante Definitionen 

erklärt werden. Der Moderator der Veranstaltung sollte mit der curricularen und 

berufspraktischen Thematik vertraut sein, jedoch als neutraler Akteur von Seiten der 
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Experten akzeptiert werden. Im Rahmen des aktuellen Workshops ï chronologisch 

gleich im Anschluss an die Ermittlung der Arbeitssituationen ï sollte der nächste 

Schritt zur Identifikation von Lernergebnissen durchgeführt werden. 

3. Identifikation von Lernergebnissen über Arbeitssituationen 

Aus zeitökonomischen und didaktischen Gründen empfiehlt es sich, die Ermittlung 

von Arbeitssituationen und die Identifikation von Lernergebnissen (Schritte 2 und 3) 

im Rahmen eines gemeinsamen Workshops durchzuführen. Denn für beide Schritte 

wird dieselbe Gruppe von Branchenexperten benötigt. Zudem bauen die Ergebnisse 

beider Schritte aufeinander auf. 

Im Vordergrund dieses Schrittes sollte zum einen die Diskussion der möglicherweise 

bereits in den Curricula gefundenen Hinweise zu Lernergebnissen stehen. Diese 

sollten ggf. zu typischen Lernergebnissen umformuliert (Inhalt- und 

Verhaltenskomponente) und den ermittelten Arbeitssituationen zugeordnet werden. 

Zum anderen sollten jedoch auch typischerweise informell und non-formal erworbene 

Lernergebnisse, die nicht in den analysierten Curricula zu finden waren, jedoch für 

die Arbeitssituationen bzw. für die betrachtete Qualifikation von Bedeutung sind, 

identifiziert und zugeordnet werden. Die Ergebnisse sollten in der Struktur einer 

Tätigkeitsmatrix (vgl. 1.4) fixiert und abschließend auf Konsistenz geprüft werden. 

Schließlich bleibt von Seiten der Branchenexperten zu entscheiden, ob einzelne 

Zellen der Tätigkeitsmatrix gegebenenfalls von höherer Bedeutung sind als andere. 

Hierbei sollten die den Zellen unterliegenden Arbeitssituationen und Lernergebnisse 

noch einmal reflektiert werden. Wird eine Ungleichgewichtung der Zellen festgestellt, 

sollte dies anhand von Zahlenwerten, die den Zellen zugeordnet werden, 

ausgedrückt werden. Diese Gewichtung käme dann im nächsten Schritt zur 

Anwendung. 

Bei der Organisation und Durchführung dieses Schrittes bedarf es einer 

abwechslungsreichen didaktisch-methodischen Gestaltung des Workshops, um die 

Experten auch über einen längeren Zeitraum intensiverer Detaildiskussionen zu 

unterstützen. Der Moderator muss insbesondere bei Unstimmigkeiten oder nicht 

zielführenden Diskussionen zwischen den Experten vermitteln und widersprüchliche 

Ergebnisse hinterfragen bzw. an den Expertenkreis zurück geben. 

 

4. Einordnung der identifizierten Lernergebnisse in den EQR 

Zur Einordnung der identifizierten Lernergebnisse in den EQR wird die zweite 

Expertengruppe ï Berufsbildungsexperten ï benötigt. Die Teilnehmer dieser Gruppe 

sollten über Erfahrung mit ökonomischen und pädagogischen Personalbereichen 

verfügen. Die Ordnungsarbeit mit Qualifikationen sollte ihnen nicht fremd sein. 

Ebenso sollte ihnen der Themenbereich rund um Qualifikationsrahmen bekannt sein. 

In Betracht kommen hier etwa Personalleiter größerer Unternehmen oder 

Unternehmer aus KMUs, aber auch Trainer, Ausbilder etc. Etwa 5-10 Experten 

werden benötigt. Auch hier wird der Einbezug von Experten aus weiteren 

Gemeinschaftsländern empfohlen, um die europaweite Akzeptanz der Ergebnisse zu 

erhöhen und gegenseitiges Vertrauen aufzubauen. 

Im Rahmen dieses Schrittes werden die einzelnen Zellen der zuvor entwickelten 

Tätigkeitsmatrix in den EQR eingestuft. Hierbei sollte zwischen den drei 
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Lernergebnis-Kategorien Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz unterschieden 

werden. Zur Hilfestellung können prägnante Überschriften pro Zelle dienen, die die 

jeweils relevanten Arbeitssituationen aufgreifen. Sie können durch Beispiele für die 

drei Lernergebnis-Kategorien, die sich aus einzelnen relevanten Lernergebnissen 

zusammensetzen, konkretisiert werden (vgl. Abbildung 5: Beispielhafte Erläuterung 

der Kenntnisse). Diese Beispiele sollten bei Bedarf anhand der expliziten 

Lernergebnis-Liste erweitert werden. Am Ende sollte die Zuordnung der betrachteten 

Qualifikation zu einer EQR-Stufe als Ergebnis stehen. Um zu einer solchen 

übergreifenden Zahl zu gelangen, könnte eine Gewichtung der einzelnen 

Expertenstimmen und ihrer einzelnen Zuordnungen vorgenommen werden. Ebenso 

könnte eine zuvor von den Branchenexperten entwickelte Gewichtung zwischen 

einzelnen Zellen der Tätigkeitsmatrix zur Anwendung kommen. Wenn beispielsweise 

eine Zelle der Matrix eine besonders hohe Bedeutung für das Qualifikationsprofil der 

betrachteten Qualifikation aufweist, könnte ihr EQR-Niveau mit einem höheren 

Gewicht als die EQR-Niveaus anderer, weniger bedeutender Zellen zum Gesamt-

EQR-Niveau beitragen. 

Organisatorisch sollten die Experten im Rahmen eines Workshops zunächst in das 

Ziel des gesamten Verfahrens und des aktuellen Workshops ï d.h. der Einordnung 

ermittelter Lernergebnisse in den EQR ï eingeführt werden. Sodann sollten ihnen die 

bisherigen Ergebnisse (Arbeitssituationen/ Lernergebnisse/ Tätigkeitsmatrix) näher 

gebracht werden. Die horizontale und vertikale Systematisierung des EQRs sollte 

intensiv mit den Teilnehmern diskutiert werden, bevor mit dem Zuordnungsprozess 

begonnen wird. Interpretationsspielräume einzelner EQR-Kategorien oder 

Deskriptoren sollten diskutiert und die Ergebnisse dieser Diskussionen für alle 

nachvollziehbar dokumentiert werden. Der Text zum EQR-Entwurf sollte allen 

Teilnehmern ausgehändigt werden. Es dürfte zudem von Vorteil sein, wenn alle acht 

Stufen des EQR im Veranstaltungsraum gut sichtbar präsentiert würden (z.B. per 

Plakat, Beamer oder Flipchart). Ebenso sollte den Teilnehmern die vollständige Liste 

der Arbeitssituationen und Lernergebnisse in Tabellenform und die Tätigkeitsmatrix 

vorliegen. Vermutlich geht die Konkretisierung der abstrakten EQR-Formulierungen 

auf die evtl. detaillierten branchenspezifischen Lernergebnisse mit erhöhtem 

Diskussionsbedarf in der Expertengruppe einher. Die Ergebnisse solcher 

Diskussionen ï beispielsweise die Bildung von Lernzieltaxonomien oder die 

Zuordnung einzelner Verben/ Tätigkeiten zu bestimmten EQR-Niveaus ï sollten für 

alle gut sichtbar fixiert werden. Aufgrund der inhaltlich komplexen Zuordnungsarbeit 

sollte der anwesende Moderator ï neben den oben beschriebenen Qualitäten ï in 

der Lage sein, sich aktiv, jedoch neutral als EQR-Experte in die 

Zuordnungsdiskussion miteinzubringen. 

Eine methodische Variante zur Realisierung dieses Arbeitsschrittes im Rahmen eines 

Workshops stellt die bilaterale Befragung jedes einzelnen Experten durch einen 

Fragebogen dar. Hier ist je nach Kenntnisstand und Motivationslage der Experten mit 

Defiziten bezüglich dem Projekthintergrund und der Zuordnungsarbeit zu rechnen, 

die auch durch einen potentiellen Einführungstext im Fragebogen nicht behoben 

werden können. Dies könnte zu Verzerrungen der Ergebnisse führen (mangelnde 

Auseinandersetzung mit EQR-Deskriptoren ï mangelnde Validität der 
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Zuordnungsergebnisse). Jedoch käme die Verwendung von Fragebögen in Betracht, 

wenn aus organisatorischen Gründen kein Workshop durchgeführt werden kann. Zur 

intensiven Einführung in die Thematik könnte hier beispielsweise eine fernmündliche 

Besprechung mit einem Moderator bzw. EQR-Experten dienen. 

 

5. Validierung der Ergebnisse 

Nach der Zuordnungsarbeit durch die Gruppe der Berufsbildungsexperten könnte ein 

Prüfen der Ergebnisse durch die zuvor bereits involvierte Gruppe von 

Branchenexperten die politische Akzeptanz erhöhen. 

Hierzu sollten die schriftlichen Ergebnisse der EQR-Zuordnung an die 

Branchenexperten übermittelt werden. Sie könnten dann unzutreffende Zuordnungen 

anzweifeln und dem Moderator ihre Einschätzung mitteilen. Eine mögliche 

Vorgehensweise könnte danach sein, dass nur solche Zuordnungen vom Moderator 

revidiert werden, die von allen Branchenexperten einstimmig (oder mehrheitlich) 

angezweifelt werden. Durch den Einbezug der zuvor bereits involvierten 

Branchenexperten setzen sich diese mit Ergebnissen auseinander, die sie 

größtenteils selbst erarbeitet haben. Es dürfte daher kein erneuter Erklärungsbedarf 

hinsichtlich der Struktur und der Inhalte der Tätigkeitsmatrix entstehen. Jedoch wären 

die getroffenen Zuordnungen ï im Idealfall persönlich oder fernmündlich ï vom 

Moderator zu erläutern und der EQR-Kontext mit einzubringen, da diese Themen den 

Experten neu sein könnten. 
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3. Ausblick: Empfehlungen zur Entwicklung nationaler und 

sektoraler Qualifikationsrahmen 

Nach der Zustimmung des Europäischen Parlaments zur EQR-Empfehlung im 

Oktober 2007 stehen in vielen Europäischen Ländern aktuell die Entwicklung 

nationaler Qualifikationsrahmen und ihre Verknüpfung mit dem EQR an. Abgesehen 

von den Ländern, die bereits einen NQF besitzen, befinden sich andere europäische 

Länder in unterschiedlichen Phasen der Fertigstellung ihrer nationalen 

Qualifikationsrahmen (NQR).49 Auf Basis der Erfahrungen bei der praktischen Arbeit 

mit dem EQR im Projekt AMOR werden an dieser Stelle Empfehlungen formuliert, die 

für die Entwicklung von nationalen Qualifikationsrahmen, aber auch bei der Arbeit mit 

dem Europäischen Qualifikationsrahmen, gegebenenfalls von Bedeutung sein 

könnten:  

 Das hierarchische Verhältnis der einzelnen Lernergebnis-Kategorien eines 

Nationalen Qualifikationsrahmens (im EQR: Kenntnisse, Fertigkeiten und 

Kompetenzen) sollte explizit geklärt werden. Hierbei sind national geläufige, 

ordnungspolitisch relevante Konstrukte zur Beschreibung individueller 

Dispositionen zu beachten und Abgrenzungen bzw. Zuordnungen zwischen 

diesen Konstrukten und den Kategorien des Qualifikationsrahmens 

vorzunehmen. Da ein NQR als ĂTransmissionsriemenñ50 zwischen dem 

nationalen Bildungssystem und dem EQR dient, sollte diesem Aspekt 

besondere Beachtung geschenkt werden. 

 Es sollten Handlungsempfehlungen zur Arbeit mit dem Nationalen 

Qualifikationsrahmen gegeben werden, wie im Falle von stark 

unterschiedlichen Niveaus einzelner Kategorien eines Lernergebnisses bei 

der Zuordnung in den Qualifikationsrahmen zu verfahren ist. Wird etwa davon 

ausgegangen, dass das hohe Niveau einer Kategorie (z.B. Kenntnisse) 

niedrige Niveaus anderer Kategorien (z.B. Fertigkeiten und Kompetenz) im 

Bezug auf die Einordnung eines Lernergebnisses ausgleichen kann, sollten 

konkrete Handlungsempfehlungen hierzu formuliert werden. Diese 

Empfehlungen könnten etwa bei der Zuordnung unreflektierter Anwendungen 

von Routinen (höhere Fertigkeiten als Kenntnisse) oder bei der Zuordnung 

expliziter Sachkenntnisse ohne Handlungsbezug (höhere Kenntnisse als 

Fertigkeiten und Kompetenzen) Hilfestellungen bieten. Dieser Aspekt könnte 

gegebenenfalls auch über die Definition eines hierarchischen Verhältnisses 

der Lernergebnis-Kategorien (s.o.) geklärt werden. 

 Begriffe, die zur näheren Beschreibung einzelner Lernergebnis-Kategorien 

dienen, sollten durch Kurzbeschreibungen unterlegt werden. Ansonsten 

kann die Gefahr bestehen, dass solche Begriffe von Bildungs- oder 

                                                 
49

  Vgl. CEDEFOP 2007, S. 4. 
50

  Frank 2007. Vgl. auch Kommission der europäischen Gemeinschaften 2005, S. 15f. 
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Branchenexperten unterschiedlich ausgelegt werden. Beispielsweise kann der 

Begriff āVerantwortungó, der im EQR als ein Hierarchisierungskriterium für 

Kompetenz dient, im Sinne rechtlicher Kompetenzen/ Haftungsfragen oder im 

Sinne informeller Zustªndigkeiten/ āsich k¿mmernsó interpretiert werden. Dies 

kann zu Verzerrungen bei der Klassifikation von Lernergebnissen führen. 

 Um die Zuordnungsarbeit in Branchenkontexten zu erleichtern, sollte der 

Metarahmen des EQR nicht nur durch Nationale, sondern auch durch 

branchenbezogene, sog. Sektorale Qualifikationsrahmen ergänzt werden. 

Durch Sektorale Qualifikationsrahmen könnten Niveauunterschiede 

berücksichtigt werden, die sich aus der Anwendung unterschiedlich 

komplizierter und komplexer Verfahren, Technologien usw. ergeben. Im 

Hinblick auf den Projektkontext etwa spielt es für die Klärung der (EQR-

Niveaufrage) durchaus eine Rolle, wie komplex und kompliziert die im 

Lernergebnis ĂIn Betrieb nehmen, übergeben, freigeben und erläutern von 

Geräten, Komponenten bzw. Produktenñ erwähnten Geräte, Komponenten 

und Produkte sind. Die Entwicklung Sektoraler Qualifikationsrahmens könnte 

etwa durch Folgeprojekte vorangebracht werden. 
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Anhang 

1 2 3 4 

Lernergebnis/ Arbeitssituation 

Keine 
Zustim-
mung 
durch 

Lerner-
gebnis 
hinzugefügt 
durch 

Qualifikation/ Curricula 
Elektroniker/in ï Fachrichtung 
Energie- und Gebäudetechnik 
(Deutschland) 

Elektriker/in 
(Luxemburg) 

Rahmen-
lehrplan 

Ausbildungs-
ordnung 

C.A.T.P.-Programm 

Arbeitssituation: 
I. Arbeitsaufträge und Serviceleistungen systematisch planen 

1  Elektrische Installationen planen  H
51

  X X X 

2  Arbeitsabläufe planen   X  X 

3  Systematisch Fehler suchen, analysieren und bewerten G, L, P  X X X 

4  Disponieren und Auswählen von Materialien und gängigen 
Werkzeugen 

  
 X X 

5  Berechnung des voraussichtlichen Bedarfs an Materialien 
(Kosten) 

H, L P
52

    

6  Typische berufsrelevante Zeichnungen erstellen  A, G, H, L, P    

7  Arbeitsplatz einrichten, Arbeitsmittel auswählen und mit 
ihnen umgehen 

   X X 

8  Sicherheitsaspekte beachten  A    

9  Arbeitsaufträge und -abläufe ausführen (Analysieren, 
Planen, Vorbereiten, Durchführen) 

  X X X 

                                                 
51

  Wurden einzelne Lernergebnisse als nicht bedeutsam für die betrachteten Qualifikationen beurteilt, stehen die Kürzel dieser Spalte für das Land des 
entsprechenden Partners: H = Hungary, G = Germany, L = Luxemburg, P = Poland, A = Austria. 
52

  Grau unterlegte Lernergebnisse wurden vom Projektkonsortium neu formuliert und zu den curricular ermittelten Lernergebnissen hinzugefügt. Die Kürzel 
in dieser Spalte stehen für das Land des entsprechenden Partners: H = Hungary, G = Germany, L = Luxemburg, P = Poland, A = Austria. 
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1 2 3 4 

Lernergebnis/ Arbeitssituation 

Keine 
Zustim-
mung 
durch 

Lerner-
gebnis 
hinzugefügt 
durch 

Qualifikation/ Curricula 
Elektroniker/in ï Fachrichtung 
Energie- und Gebäudetechnik 
(Deutschland) 

Elektriker/in 
(Luxemburg) 

Rahmen-
lehrplan 

Ausbildungs-
ordnung 

C.A.T.P.-Programm 

10  Backup-Strategien für Daten, Datenbanken und Software 
anwenden 

 P 
   

11  ĂSozialkompetenzenñ: Personal f¿hren, delegieren und 
beauftragen und in Teams arbeiten 

 A 
   

Arbeitssituation: 
II. Installieren, in Betrieb nehmen und Übergeben von elektronischen und elektrotechnischen Komponenten und Anlagen 

12  In Betrieb nehmen, übergeben, freigeben und erläutern 
von Geräten, Komponenten bzw. Produkten 
(z.B. Bus- und Hochspannungsgeräte) 

  

X X X 

13  Elektrotechnische und elektronische Komponenten 
auswählen und einsetzen 

  
X X X 

14  Elektrische Standards kennen  A, G, H, L, P    

15  Steuerungen für Anlagen programmieren, parametrieren 
und realisieren 

  
X   

16  Durchführen von Montagearbeiten     X 

17  Installieren, Prüfen, In Betrieb nehmen und Instandhalten 
von Erdungs- und Blitzschutzanlagen sowie von 
Potentialausgleichanlagen 

H  X  X 

18  Montieren, verdrahten und verbinden von elektrischen 
Anlagen und Anlagenteilen 

 A, G, H, L, P 
   

19  Messen ï Messverfahren auswählen, durchführen, 
berechnen, prüfen und bewerten 

 
A, G, H, L, P 

   

20  Serviceleistungen durchführen G   X  

21  Mit Arbeitsmitteln umgehen (Bohren von Dübellöchern, 
Einziehen von Leitungen, Verbindungen) 

   
 X 
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1 2 3 4 

Lernergebnis/ Arbeitssituation 

Keine 
Zustim-
mung 
durch 

Lerner-
gebnis 
hinzugefügt 
durch 

Qualifikation/ Curricula 
Elektroniker/in ï Fachrichtung 
Energie- und Gebäudetechnik 
(Deutschland) 

Elektriker/in 
(Luxemburg) 

Rahmen-
lehrplan 

Ausbildungs-
ordnung 

C.A.T.P.-Programm 

22  Elektrische Sicherheitsmaßnahmen prüfen und beurteilen  A, G, H, L, P    

23  Elektrische Anlagen installieren, messen, instand setzen, 
übergeben und warten 
(z.B. Be- und Verarbeitungsanlagen) 

 

A, G, H, L, P 

   

24  Mit Speicherprogrammierbaren Steuerungen arbeiten H G    

25  Mit BUS-Technologie arbeiten H G    

Arbeitssituation: 
III. Warten, Messen und Reparieren elektronischer und elektrotechnischer Komponenten und Anlagen zur Sicherstellung 

bzw. Wiederherstellung ihrer Sicherheit und Funktionsfähigkeit 

26  Durchführen von Reparaturen an kleinen 
Haushaltsgeräten 

  
X  X 

27  Energieversorgung und Sicherheit von Betriebsmitteln 
gewährleisten 

  
X X X 

28  Daten interpretieren  L    

29  elektrische Anlagen und Anlagenteile einstellen   X X X 

30  Relevante elektrische Standards kennen     X 

31  Anlagen und Systeme analysieren und ihre Funktionalität 
und Sicherheit prüfen 

  
X X  

32  Steuerungen für Anlagen programmieren, parametrieren 
und realisieren 

 
A, G, H, L, P 

   

33  Service, Wartung, Inspektion: Versionswechsel und 
Updates planen und durchführen 

  
X X  

34  Messen, Prüfen und Diagnostizieren   X X X 



AMOR        © FBH 2007 

 

 66 

1 2 3 4 

Lernergebnis/ Arbeitssituation 

Keine 
Zustim-
mung 
durch 

Lerner-
gebnis 
hinzugefügt 
durch 

Qualifikation/ Curricula 
Elektroniker/in ï Fachrichtung 
Energie- und Gebäudetechnik 
(Deutschland) 

Elektriker/in 
(Luxemburg) 

Rahmen-
lehrplan 

Ausbildungs-
ordnung 

C.A.T.P.-Programm 

35  Berufstypische Dokumentationen lesen und verstehen   X X X 

36  Analysieren, Ändern oder Instandhalten von Anlagen   X X X 

37  Messverfahren auswählen, anwenden, prüfen und 
bewerten  

  
 

X 

 
X 

38  Sichern der störungsfreien Arbeit der Systeme   X X 
 

Arbeitssituation: 
A. Sicherheit bei der Arbeit gewährleisten 

39  Elektrische Schutzmaßnahmen prüfen und bewerten   X X X 

40  Sicherheitsaspekte, Arbeits-, und Gesundheitsschutz bei 
der Arbeit beachten 

  
X X X 

41  Gesetzliche Bestimmungen zur Arbeitssicherheit kennen  P    

42  Arbeitssicherheit beachten  L    

Arbeitssituation: 
B. Kunden betreuen 

43  Kundenbezogen handeln, kundenorientiert  arbeiten   X X X 

44  Kundenberatung, -betreuung, Verkauf, Beratung und 
Reklamationen 

  
X X  

45  Korrektes und angemessenes Kommunizieren 
(in Wort, Schrift und Bild)  

 
A, G, H, L, P 

   

46  Interne und externe Kommunikation beherrschen  A    

47  Fremdsprachen in Grundzügen beherrschen (v.a. 
Englisch, Französisch, Portugiesisch) 

 
A, G, H, L, P 
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1 2 3 4 

Lernergebnis/ Arbeitssituation 

Keine 
Zustim-
mung 
durch 

Lerner-
gebnis 
hinzugefügt 
durch 

Qualifikation/ Curricula 
Elektroniker/in ï Fachrichtung 
Energie- und Gebäudetechnik 
(Deutschland) 

Elektriker/in 
(Luxemburg) 

Rahmen-
lehrplan 

Ausbildungs-
ordnung 

C.A.T.P.-Programm 

Arbeitssituation: 
C. Leistungen dokumentieren 

48  berufstypische Dokumente verstehen, erstellen und 
aktualisieren 

  
X X X 

Arbeitssituation: 
D. Qualität betrieblicher Leistungen erhalten und verbessern 

49  Konfliktlösestrategien anwenden bei Konflikten mit 
internen und externen Kunden 

   
X 

 

50  Qualität managen, erhalten und verbessern   X X 
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1. Le déroulement du projet  

La transparence est un un préalable indispensable pour faciliter ou faire possible la 
reconnaissance des acquis de lôapprentissage ï au service d´un apprentissage tout 
au long de la vie ï des qualifications acquis préalablement par les citoyens 
européens pendant leur biographie d´éducation et de travail. Déjà la reconnaissance 
des compétences aquises préalablement à l´égard d´une future qualification est 
assez difficile au niveau national.  
Changer entre des différents systèmes d´éducation est souvent difficile. Le manque 

de transparence et de mobilité éducative entre les systèmes de formation 

professionnelles et universitaires en Allemagne, par exemple dans le cas de la 

reconnaissance d´un brevet de maîtrise53 ne montre qu´un exemple de ce problème. 

En considération des différent systèmes de formations (professionnelles) des états 

membres, la comparaison et la reconnaissance des qualifications représente un défi 

pour des employés disposé à être mobile au niveau professionnel.  

Suite à la ainsi nommée stratégie de Lisbonne, on décida le développement d´un 

Cadre Européen des Certifications (CEC) pour créer un Espace Commun Européen 

de l´Education. 

 

                                                 
53

  Cf. Baethge 2007, p. 35, Bjornavold, Teutsch 2006, p. 16. 
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Qu´est-ce que c´est le cadre européen des certifications (CEC)? 

Le Cadre Européen des Certifications (CEC) est d´abord un outil de traduction des 

qualifications des pays membres de l´Union Européenne.54 Il comprend huit niveaux 

de qualifications et les phases différents d´apprentissage. Ces niveaux de référence 

couvrent l´éventail des certifications délivrées de la fin de l´enseignement obligatoire 

jusqu´au niveaux les plus élevés de l´enseignement universitaire et de la formation 

professionnelle et continue.55 Le CEC peut valider ainsi une formation initiale qu´un 

titre de professeur d´université. Ces qualifications sont des résultats du dite 

apprentissage formel car elles arrivent à une certification  reconnue ou la 

préparent.56 

Le CEC prend en considération aussi les aquis d´apprentissage et des études acquis 

par un apprentissage dites non-formel, appris en dehors du système générale (par 

exemple dans le cadre d´une formation continue ou dans des cours particuliers au 

travail) ou acquis par un apprentissage informel et non organisé dans la vie 

quotidienne (par exemple la lecture des revues).57 L´accent n´est plus mis sur 

«l´entrée de l´apprentissage», donc les critères comme la durée de la formation ou le 

type d´établissement, en travaillant avec le CEC, mais sur les acquis de 

l´apprentissage, donc sur ce que l´apprenant sait faire après son apprentissage.58 Ils 

sont définis comme des savoirs, des aptidudes et des compétences dans le CEC.59 

D´autres informations et références sur le contexte et le contenu du CEC se trouvent 

à la page de la Comission Européenne.60 

 

Pour pouvoir classifier les qualifications formelles dans les niveaux de référence du 

CEC, on peut se servir des informations sur les acquis de l´apprentissage des 

curricula (structure des programmes d´études, règlement d´apprentissage et des 

études, programmes de formations etc.) de ces qualifications.  

Beaucoup de programmes ne mettent pas l´accent sur les résultats d´apprentissage 

(orientation aux résultats). Mêmes si les programmes donnent souvent des 

informations précises sur la structure, le règlement et la méthodologie des études, il 

leur manque quand même des informations sur les acquis de l´apprentissage, sur ce 

qu´on peut attendre de quelqu´un qui a passé une certification. A l´instant on ne 

dispose pas encore d´une méthode sûre et fiable pour classifier les acquis de 

l´apprentissage dans le CEC.61 

                                                 
54

  Cf. Europäisches Parlament 25.10.2007, p. 1. 
55

  Cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, p. 11. 
56

  Cf. Bjornavold 2000, P. 204-205, zitiert in Gnahs 2007, p. 35. 
57

  Cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2005, pp.55. 
58

  Cf. Burkhart 2006, p.2. 
59

  Cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 2006, P.17f. 
60

  Cf. http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609, Accès  au 
27.11.2007. Le document est disponible en 23 langues.  
61

  Dans un cas idéal, les qualifications sont classées de forme graduelle dans un Cadre National 
des Qualifications (CNQ) et par ici dans le CEC (cf. Kommission der europäischen Gemeinschaften 
2005, p. 13). Pendant la phase du project, les cadres nationaux étaient inéxistants dans les deux pays 
partenaires, Allemagne et Luxembourg, donc on a essayé de les classifier directement au CEC.   

http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&DosId=194609
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Le Projet AMOR- ñAMOR - Approach for the matching process of outcome-based 

curricula to the EQF in vocational educationñ (approche dËune m®thode de 

classification des curricula orientés aux résultats dans le CEC en formation 

professionnelle) est un projet visant à ces deux problèmes. Il fut realisé sous la 

coordination du «Forschungsinstitut für Berufsbildung im Handwerk an der 

Universität zu Köln (FBH)» (l´Institut de recherche pour la formation professionnelle 

dans le secteur de l´artisanat à l´université de Cologne) du janvier au décembre 2007 

et soutenu par des fonds du programme Leonardo-da-Vinci. Cinq autres partenaires 

des pays suivants y participait: Allemagne, Luxembourg, Autriche, Pologne, Hongrie.  

Le Projet AMOR visait à développer et expérimenter une approche pour classifier  

des curricula orientés aux résultats (en formation professionnelle) dans le CEC. Pour 

poursuivre l´objectif du projet, on a pris comme exemple deux formations 

professionelles initiales au Luxembourg et en Allemagne. En plus une méthode des 

phases graduelles fut développée. A l´aide de cette méthode, on a déterminé des 

formulations des acquis de l´apprentissage pour des curricula62 professionnels, et 

orientés à l´entrée d´apprentissage, par l´instrument d´une ainsi nommée situation de 

travail. «Maintenir la Sécurité au Travail» fut un exemple d´une situation de travail. 

Pour cet exemple on a déterminé l´acquis de l´apprentissage suivant: «Examiner et 

évaluer la protection électrique». À la suite ces acquis de l´apprentissage furent 

classifiés dans le CEC. 

Nous montre une graphique du déroulement du projet.  

                                                 
62

 Des curricula orienté à l´entrée de l´apprentissage contiennent de l´information sur les efforts et 
l´engagement nécessaires pour obtenir une qualification (méthodes, durée, sujet, type 
d´etablissement/d´enseignement) mais pas d´information sur les acquis de l´apprentissage attendu 
par ce processus d´apprentissage.  
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Phase préparatoire

1. Analyse de curriculum

2. Détermination des situations de travail

3. Identification de acquis de l`apprentissage par

la voie des situatíons de travail

4. Classification des acquis de l´apprentissage
identifiés dans le CEC

 

Figure 1: Déroulement du projet 

 

Définition de la méthode dans le texte suivant.   

1.1. Phase préparatoire 

D´abord le concept du CEC et les critères typiques des acquis de l´apprentissage 

furent débattus en consortium du projet. Afin d´ avoir une base de discussion pour 

les prochaines phases du projet, les termes secteur électrotechnique et curriculum 

ont été précisés à la base des definitions de travail. 

 

Le secteur de l´électrotechnique comprend des travaux d´installation, d´entretien, de 

réparation et de service se référant aux installations éléctriques à l´intérieur d´un 

bâtiment. Le secteur peut être divisé en deux domaines: technique électrique et 

technique des bâtiments (technique des courants forts) et technique d´information et 

de télécommunication ( technique des courants faibles). 

 

Ily a eu un grand accord sur le secteur électrique concernant le contenu du 

curriculum par la part de tous les partenaires du projet. 
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Un curriculum comprend des informations et des règles sur les objectifs de 

l´apprentissage, les contenus de l´apprentissage et les conditions fondamentales 

(structure, organisation sociale etc.). Des éléments possibles d´un curriculum sont 

des objectifs d´apprentissage, des contenus, des méthodes, des situations, des 

stratégies et des mésures d´évaluation. 

 

Sur cette base on a commencé avec la première phase du travail, l´analyse de 

curriculum. 

1.2. Analyse de curriculum 

L´objectif de ce projet était la classification de deux formations professionnelles 

initiales de la branche de l´électrotechnique dans le CEC. Par des raisons de 

recherche économiquement efficace, la choix fut limité à deux formations 

exemplaires en Allemagne et au Luxembourg. On a fait une présélection des 

formations professionnelles initiales selon les secteurs et les règlements respectifs. 

Finalement on a choisi les formations qui montraient le plus grand nombre de 

diplômés en 2007. Pour l´Allemagne on a choisi la formation d´électronicien ï 

spécialisation technique électrique et technique des bâtiments - et pour le 

Luxembourg la formation d´électricien.  

Ci-dessous un bref sommaire des caractéristiques principales des formations 

choisies. 




